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六 年 以 前 ， 当 我 和 我 爱人 终于 决定 我 们 应 该 要 孩子 的 时 候 ， 我 们 
都 已 经 进入 了 不 惑 之 年 。 经 过 了 几 年 的 思考 、 探 讨 ， 我 们 有 了 充分 的 
准备 和 决心 ， 坚 信 我 们 能 够 无 愧 于 我 们 未 来 的 孩子 ， 成 为 他 们 的 理想 
Ауре 

因此 ， 从 我 们 决定 要 孩子 的 那 一 天 起 ， 我 束 开 始 学 习 怎 样 做 一 个 
好 妈妈 。 我 一 头 扎 进 图 书馆 ， 一 路 读 下 来 直到 今天 ， 中 文 的 英文 的 各 
种 养育 的 教育 的 书籍 ， 已 经 以 数 百 本 计 了 。 

记得 《孩子 ， 把 你 的 手 给 我 》 这 样 说 : 我 们 不 但 要 有 一 颗 爱 孩子 
的 心 ， 更 要 懂得 如 何 去 爱 孩子 。 束 好 比 我 是 一 名 外 科 医 生 ， 拿 着 手术 
刀 ， 诚 县 地 告诉 我 的 病人 ,“ 我 非常 原意 帮助 您 ， 尽 管 我 没 学 到 什么 反 
术 ， 但 古 我 充满 爱心 ! 来 吧 ， 请 相信 我 ! "如果 您 是 这 位 病人 ， 您 一 定 
神色 大 变 ， 从 手术 台 上 跳 下 来 束 逃 走 了 。 

可 是 ， 怎 样 做 才能 成 为 一 个 “全 行 "的 妈妈 呢 ? 从 职场 彻底 退出 来 
后 ， 我 一 心 一 意 抚养 我 的 两 个 小 宝贝 ， 从 怎样 喂奶 、 换 永 布 学 起 ， 女 
着 孩子 成 长 的 脚步 ， 每 当 孩 子 们 跨 入 一 个 条 新 的 发 展 阶段 ， 我 束 换 一 
批 书 ， 给 目 己 补充 新 的 知识 。 

当 孩 子 们 忽然 变 成 了 会 用 “不 ”来 跟 我 抗衡 的 小 “大 人 ”时 ， 我 和 孩 
子 们 的 关系 渐渐 地 绷 紧 了 ， 而 且 越 绷 越 紧 。 这 可 怎么 办 ? 我 不 得 不 再 
次 寻求 知识 的 力量 。 这 时 ， 我 幸运 地 接触 到 了 国内 目前 流行 的 革新 的 
教育 理念 ， 包 括 《 孩 子 ， 把 你 的 手 给 我 》 这 类 优秀 的 译 著 ; 也 包括 李 
跃 儿 、 人 小 巫 等 当代 著名 儿童 心理 专家 的 一 系列 著作 。 这 些 书 让 我 明日 
了 很 多 道理 ， 我 逐渐 学 会 元 制 目 己 深 入 骨髓 的 传统 教育 的 “本 能 ”， 殉 
制 目 己 易 怒 的 脾气 ， 努 力 把 目 己 修炼 成 为 一 个 更 理性 更 温和 的 好 妈 
妈 。 

可 是 ， 要 但 定 地 克制 目 己 的 “本 能 "和 脾气 ， 实 在 是 座 难以 企及 的 
高 峰 ， 尤 其 面 对 了 两 个 精力 旺盛 的 三 、 四 岁 的 小 男孩 。 我 非常 音 恼 。 


























РАНТЕ ДА ДК! НЕ ВДВ, БА НС 
ЈЕЗЕРУ Е Б Уа НУ, Аде НЕНА — ЊЕ, ТЕА 
跌宕 起 伏 、 时 高 时 低 呢 ? 

一 个 很 偶然 的 机 会 ， 孩 子 亲 子 班 的 一 位 好 老师 推荐 给 我 一 本 她 珍 
藏 了 近 二 十 年 的 书 ，《 正 面 管教 》 《英文 ，1987 年 版 ) 。 我 读 了 几 
章 ， 江 即 被 深 深 地 吸引 住 了 ! 这 本 书 从 心灵 深 处 显 覆 着 我 “本 能 ”的 老 
式 教育 观念 ， 我 很 快 发 现 我 居然 可 以 不 再 需要 “克制 " 目 己 ， 开 始 目 然 
而 然 地 “出 乎 本 能 ”地 改变 着 我 和 孩子 之 间 的 相处 模式 。 孩 子 也 因此 变 
得 更 配合 、 更 可 爱 。 我 如 饥 似 淘 地 读 下 去 ， 不 知 不 沉 地 走 入 一 个 种 然 
开明 的 新 天 地 。 

这 本 书 不 但 深入 浅 出 地 介绍 了 许多 行 之 有 效 的 涉及 心理 、 行 为 、 
认 知 、 教 育 等 方面 的 经 典 理论 ， 使 我 们 能 “ 知 其 所 以 然 ” 地 明日 书 中 所 
介绍 的 正面 的 教养 方法 ， 更 重要 的 是 ， 作 者 集 儿 十 年 教育 研究 与 实践 
的 体会 ， 特 别 是 她 在 正面 管教 方法 的 推广 与 培训 中 收集 到 的 无 数 个 正 
面 管教 的 成 功 案例 ， 给 我 们 讲述 了 一 个 接 一 个 生动 有 趣 而 又 发 人 深 省 
的 故事 。 

针对 困扰 着 大 家 的 众多 问题 ， 作 者 理论 联系 实际 的 分 析 既 浅显 易 
懂 而 又 非常 透彻 、 非 常 深刻 ， 可 训 触 及 灵魂 ， 深 深 地 震撼 了 我 的 心灵 
深 处 。 它 让 我 真正 地 人 慌 得 了 ， 为 什么 我 过 去 的 很 多 做 法 、 想 法 十 错 谍 
的 ; 更 让 我 清楚 地 知道 了 ， 我 今后 应 该 怎样 做 ， 才 会 对 孩子 、 对 目 己 
都 更 好 。 

















我 情绪 和 脾气 的 “潮汐 ”明显 变 得 越 来 越 平 级 了 。 而 且 ， 我 不 再 单 
纯 以 目 我 元 制 的 心态 “有 要求 " 目 己 要 耐心 ， 而 是 越 来 越 目 然而 直觉 的 “本 
能 ”的 耐心 。 这 让 我 感到 非常 喜悦 而 欣慰 ， 因 为 我 的 孩子 们 因此 而 成 长 
得 更 健康 、 更 快乐 ， 我 们 的 菜子 关系 也 更 亲密 、 更 融洽 。 更 重要 的 
征 ， 因 为 我 的 耐心 不 是 来 目 于 娇 惯 和 纵容 ， 而 是 来 目 于 对 孩子 的 心态 
和 行为 的 正确 认识 、 对 目 己 的 心态 和 行为 的 正确 认识 、 对 父母 正面 引 
导 孩 子 的 方法 的 正确 认识 ， 因 此 ， 我 相信 我 的 孩子 们 将 来 一 定 能 够 成 
长 为 具有 优秀 品质 的 、 有 益 于 社会 的 人 。 

当 我 第 一 次 将 信 将 疑 地 遵照 书 中 的 指引 , “在 纠正 孩子 的 行为 之 
前 ， 驳 要 顾 得 孩子 的 心 ”， 以 “和 善 而 坚定 ”的 态度 ， 和 孩子 们 一 起 探讨 
ЧАЛ ЈЕ НО ЗАН, ЖОЕ ЕВО А НЕ | 孩子 们 居然 那么 迅速 
地 改变 了 以 往 对 我 抗拒 的 态度 ! 当 我 用 拥抱 表达 了 我 对 他 们 的 安慰 和 
爱 ， 当 我 用 语言 表达 了 我 对 他 们 的 理解 , “我 知道 你 很 生气 很 伤心 ”， 
当 我 等 他 们 的 惯 荡 情绪 因此 迅速 平 毅 下 来 以 后 ， 邀 请 他 们 和 我 “一 起 想 
些 好 办 法 "”， 这 一 对 不 过 才 三 、 四 多 的 小 哥 俩 ， 居 然 给 出 这 么 多 理智 
的 、 可 行 的 办 法 来 ! 更 神奇 的 是 ， 以 后 每 当 战争 要 爆发 之 际 ， 我 束 拿 
出 当时 的 “会 议 纪要 ?规劝 双方 克制 ， 其 效 末 有 如 圣 生 ! 

正定 因为 这 本 书 对 我 的 巨大 的 正面 影响 ， 我 无 法 按 对 得 住 内 心 一 
股 强烈 的 冲动 和 愿望 : 我 要 把 这 本 书 翻译 成 中 文 ， 让 更 多 的 孩子 们 受 
和 益 ， 让 更 多 的 父母 和 老师 受益 。 经 过 多 方 了 解 ， 我 找到 了 这 本 书 最 新 
版 (2006 年 第 三 次 修订 版 的 中 文 版 权 所 有 者 一 一 泵 华 出 版 社 ， 要 求 
承担 本 书 的 翻译 任务 。 谢 谢 系 华 出 版 社 ， 授 权 我 来 翻译 这 本 《正面 管 
教 》! 这 让 我 心里 充满 了 快乐 ， 为 我 的 祖国 的 孩子 们 、 父 母 们 、 老师 
们 ， 感 到 由 囊 的 快乐 ! 愿 更 多 的 孩子 会 像 我 家 小 哥 俩 一 样 成 长 在 六 
福 、 快 乐 之 中 ， 愿 更 多 的 父母 和 老师 像 我 一 样 ， 学 会 使 用 有 效 的 、 正 
面 的 方法 管教 孩子 ， 让 孩子 在 目 信 、 目 立 的 快乐 环境 中 健康 成 长 ， 把 















































民 好 的 行为 品德 、 有 益 的 社会 技能 深 深 植 入 孩子 的 心底 ， 愿 更 多 的 家 
庭 因为 这 本 书 的 帮助 ， 不 但 能 逐步 消 组 紧张 的 亲子 关系 ， 甚 至 能 消解 
紧张 的 家 庭 天 系 。 

我 相信 ， 这 本 书 在 中 国 必 将 成 为 一 本 畅销 书 。 它 和 另外 一 些 优 秀 
译 著 ， 例 如 《孩子 ， 把 你 的 手 给 我 》， 可 以 说 是 异曲同工 、 相 得 益 
彰 。 不 过 ，“《 正 面 管教 》 最 触动 我 的 地 方 ， 是 它 令 人 信服 地 讲解 了 家 
长 和 老师 为 什么 必须 这 么 做 的 深层 强 润 ， 以 及 如 何 正 确 解读 孩子 (也 包 
括 我 们 自己 ) 的 错误 行为 背后 的 信息 ， 该 怎样 采取 最 有 效 的 应 对 方法 。 
我 自己 的 经 历 告诉 我 : 理解 得 越 深 刻 ， 残 会 做 得 越 目 然 、 越 “本 能 ”、 
越 彻底 。 

在 此 我 必须 感谢 李 跃 儿 教 育 论坛 (www.liyueercom) 网 友 们 对 我 热 
忱 而 无 私 的 帮助 。“ 龙 儿 妈 ”在 我 最 初 寻 找 系 华 出 版 社 的 过 程 中 给 予 了 
我 很 大 的 帮助 。 刘 力 对 全 文 的 校对 付出 了 很 大 的 心血 。 另 外 ,，“ 和 和 
щу” х “уул” х КЕ Л” х НЛ” “ЖШШЕ” с “ЗЕТ” “ЕЕ 
妈 ” 等 网 友 们 都 花费 了 很 多 宝贵 的 时 间 帮 我 润色 译文 。 正 是 在 她 们 的 共 
同 努力 下 ， 这 本 书 的 译文 风格 才 更 坚定 了 “浅显 易 懂 、 通 俗 流 畅 ” 的 方 
[а] о 

最 后 ， 我 还 要 感谢 我 爱人 为 这 本 书 付出 的 “ 书 外 ”和 “ 书 内 ”的 心 
血 。 在 我 翻译 这 本 书 的 过 程 中 ， 他 把 周末 和 八 小 时 工作 时 间 以 外 的 时 
间 全 部 献 给 了 两 个 孩子 ， 也 献 给 了 这 本 书 。 在 这 本 书 的 翻译 和 校对 完 
成 之 后 ， 他 又 帮 有 我 再 次 从 头 梳理 、 润 色 一 遍 ， 使 译文 的 质量 得 到 了 更 
进一步 的 提高 。 我 因为 有 他 的 文 持 和 鼓励 而 感到 非常 的 季 运 和 和 邓 福 • 
我 对 他 的 爱 和 感谢 ， 无 以 言 表 。 

杀 爱 的 爸爸 妈妈 们 ， 亲 爱 的 老师 们 ， 杀 爱 的 爷爷 奶奶 们 ， 让 我 们 
一 起 来 好 好 学 习 这 本 书 ， 携 起 手 来 好 好 努力 ， 用 正确 的 、 正 面 的 、 充 
满 了 真爱 的 管教 方式 ， 给 我 们 的 孩子 一 个 更 美好 更 灿烂 的 明天 吧 | 
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于 美国 洛杉矶 























部 言 及 致谢 (1) 


正面 管教 是 以 阿尔 弗 雷 德 &#8226; 阿 德 勒 和 和 鲁 道 夫 &#8226; 德 雷 克 
斯 的 思想 为 基础 的 。 我 虽然 未 能 有 玉成 为 这 两 位 伟人 的 学 生 ， 但 我 愿 
意向 那些 把 阿 德 勒 的 方法 介绍 给 我 的 人 们 致谢 。 它 改变 了 我 的 人 生 ， 
并 且 极 大 地 改善 了 我 在 家 里 和 教室 里 与 孩子 们 的 关系 。 

我 是 7 个 孩子 的 母亲 ， 现 在 已 经 是 20 个 孩子 的 祖母 。 很 多 年 以 前 ， 
那 时 我 还 只 有 5 个 孩子 ， 其 中 包括 两 个 十 儿 岁 的 孩子 ， 我 被 那些 像 今天 
的 很 多 父母 体验 到 的 一 样 的 孩子 养育 问题 弄 得 灰心 形 气 。 我 不 知道 怎 
么 才能 让 孩子 们 别 再 打架 、 能 把 玩具 收 起 来 、 能 做 他 们 自己 答应 要 做 
的 家 务 。 我 在 晚上 让 他 们 睡觉 时 也 有 问题 一 一 进而 是 早上 起 床 的 问 
题 。 他 们 不 想 进 浴缸 一 一 然后 又 不 想 出 来 。 

每 天 早晨 都 痛苦 无 比 ， 因 为 如 果 没 有 不 停 的 提醒 和 和 争斗， 似乎 就 
无 法 让 他 们 出 门 去 上 学 。 在 放学 之 后 ， 就 要 为 做 作业 、 做 家 务 接着 打 
仗 。 我 的 “ 锦 宫 妙计 ”包括 威胁 、 吼 叫 和 打 。 这 些 办 法 既 令 我 大 恶 ， 也 
让 孩子 们 厌恶 一 一 而 且 不 管用 。 我 为 孩子 们 同样 的 不 良 行为 一 而 再 、 
再 而 三 地 威胁 、 吼 叫 、 打 。 直 到 有 一 天 ， 我 听 到 自己 又 朝 孩 子 大 
Ш: “我 说 了 一 百 遍 了 ， 收 起 你 的 玩具 ! ”时 ， 我 才 认 识 到 这 一 点 。 我 
忽然 明白 了 真正 的 “笨蛋 ”是 谁 一 一 肯定 不 是 我 的 孩子 们 ! 多 么 可 笑 
啊 ， 我 要 等 到 重复 一 百 遍 才 知道 自己 的 方法 不 管用 ! 而 且 ， 我 是 多 人 么 
泪 来 啊 ， 因 为 我 不 知道 还 能 怎么 办 。 让 我 更 加 左右 为 难 的 是 ， 我 是 一 
名 儿童 发 展 专 业 的 大 四 学 生 。 我 读 了 很 多 朱 述 我 应 该 为 孩子 们 做 哪些 
美妙 事情 的 书 ， 可 是 却 没有 一 本 书 解释 如 何 达到 那些 崇高 的 目标 。 你 
可 以 想像 ， 当 我 在 一 门 新 课 第 一 次 上 课时 听 到 老师 介绍 阿 德 勒 法 时 ， 
我 是 怎样 的 如 释 重负 ! 老师 说 ， 我 们 这 门 课 不 是 要 学 习 很 多 种 新 理 
论 ， 而 是 要 深入 透彻 地 研究 阿 德 勒 法 ， 包 括 帮 助 孩 子 停止 不 当 行为 的 
实用 技巧 ， 以 及 教 给 孩子 们 上 自律、 负责 、 合 作 和 解决 问题 能 力 的 实用 
技巧 。 



































让 我 欣喜 铬 狂 的 是 ， 阿 德 勒 法 真 的 有 效 ! 我 居然 让 孩子 们 之 间 的 
打架 至 少 减 少 了 809%。 我 学 会 了 消除 早上 和 晚上 就 究 时 的 和 争斗， 并且 
在 完成 家 务 上 得 到 了 孩子 们 极 大 的 合作 ! 最 重要 的 变化 是 ， 我 发 现 我 
感受 到 了 做 妈妈 的 快乐 一 一 大 部 分 时 候 。 

我 是 如 此 热心 地 希望 能 和 别人 分 享 这 些 理念 。 我 的 第 一 次 机 会 ， 
征 给 一 组 家 长 上 谍 ， 他 们 的 孩子 都 遇 到 了 学 习 、 生 理 以 及 心理 方面 的 
障碍 。 刚 开始 时 ， 这 些 孩 子 的 父母 对 尝试 这 些 方法 有 点 勉强 。 他 们 担 
心目 己 的 孩子 无 法 学 会 目 律 与 合作 。 很 多 家 长 不 理解 孩子 们 在 操纵 父 
母 方面 症 多 么 巧 于 心计 。 这 组 家 长 很 快 束 明 日 了 ， 痪 爱 而 不 帮助 孩子 
充分 发 挥 他 们 的 潜能 ， 是 对 孩子 多 么 大 的 不 尊重 。 

随后 ， 我 被 聘 为 加 利 福 尼 亚 州 庵 林 市 厌 林 学 区 的 心理 辅导 员 。 这 
个 学 区 的 很 多 家 长 、 老 师 、 心 理学 专家 和 学 校 领导 都 文 持 将 阿 德 勒 的 
概念 用 于 增进 家 庭 及 学 校对 孩子 们 的 教育 效果 。 我 尤其 感谢 心理 学 家 
约 德 &t#8226; 普 拉 特 博士 ， 他 是 我 的 顾问 ， 使 我 受益 恨 多 。 

约翰 &#8226; 普 拉 特 博士 和 东 &#8226; 拉 松 博 士 (该 学 区 的 助理 教 
务 总 监 ) 成 功 地 获得 了 联邦 政府 的 拨款 ， 用 于 阿 德 勒 心理 辅导 项 目的 
开发 。 我 竺 运 地 被 选 为 这 一 项 目的 主管 。 在 联邦 政府 的 项 目 开发 拨款 
的 三 年 中 ， 这 一 项 目 在 教父 母 和 老师 们 改变 不 恨 行为 方面 取得 了 巨大 
成 功 ， 以 至 于 成 为 了 “样板 项 目 ”， 并 获得 了 新 的 为 期 三 年 的 政府 资 
助 ， 用 于 疝 全 加 州 所 有 学 区 推广 。 我 们 把 项 目 名 称 改 成 了 ACCETP 
(Adlerian Counseling Concepts for Encouraging Parents and 
Teachers, “家 长 及 教师 阿 德 勒 心理 辅导 培训 ”) 。 通 过 这 次 活动 ， 我 有 
机 会 和 成 和 上 万 的 家 长 和 老师 分 享 阿 德 勒 的 理念 。 每 当 我 听见 那些 参 
加 过 ACCETP 培 训 的 家 长 和 老师 们 告诉 我 ， 他 们 如 何 成 功 地 运用 了 他 
们 学 到 的 技巧 ， 我 束 兴 否 不 已 。 我 在 其 中 学 到 的 ， 远 多 于 我 教 给 他 们 
的 。 我 由 衷 地 感谢 那些 允许 我 把 他 们 的 事例 分 圣 给 大 家 的 家 长 和 老师 
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部 言及 致谢 (2) 


我 要 特别 感谢 弗兰克 &#8226; 米 德尔 在 班会 方面 所 做 出 的 贡献 。 
他 能 够 领会 并 贯彻 一 项 非常 重要 原则 一 在 社会 环境 中 ， 没 有 秩序 也 
ПН АЕН • 

我 要 真诚 地 感谢 那些 为 ACCETP 培 训 做 出 贡献 的 专职 工作 人 员 。 
荣 蒂 &#8226; 迪 克 松 、 苏 珊 &t#8226; 多 荷 提 、 乔 治 &#8226; 蒙 哥 马 利 、 
安 &#8226; 普 拉 特 、 芭 芭 拉 &#8226; 斯 迈 利 、 玛 乔 里 &#e226; 斯 彼 阿 
区、 维 姬 &#e226; 泽 科 尔 不 知 疲倦 地 工作 ， 一 边 整 理 并 完善 学 习 材 
料 ， 一 边 带 领 家 长 学 习 小 组 学 习 。 他 们 都 问 我 提供 了 很 多 成 功 实例 ， 
不 但 有 他 们 自己 家 里 的 故事 ， 也 包括 了 他 们 所 带领 的 学 习 小 组 里 的 故 
=. 

莱恩 &#8226; 党 特 是 我 特别 的 好 友和 同事 ， 在 我 因为 自己 的 一 个 
孩子 尝试 毒品 而 偏离 阿 德 勒 原 则 的 上 时候， 她 帮助 我 重新 回 到 了 正轨 上 
来 。 屠 时， 我 已 经 打算 放弃 正面 管教 方法 ， 回 到 控制 和 惩 谭 孩子 的 老 
路 上 去 。 好 在 我 参加 了 “北美 阿 德 勒 心理 协会 ”(North American 
Society of Adlerian Psychology，) 的 年 会 中 她 主持 的 一 个 针对 十 几 岁 
孩子 问题 的 学 习 班 ， 我 马上 就 知道 了 她 能 帮 我 回 到 正轨 。 我 请 她 和 我 
一 起 合作 一 本 新 书 ， 因 为 我 知道 如 果 什 么 东西 对 我 有 用 ， 那 就 值得 与 
其 他 人 分 享 。 从 那 以 后 ， 我 和 她 合 闭 了 四 本 书 。 我 个 人 的 成 长 以 及 对 
正面 管教 的 发 展 和 完善 都 从 她 那里 获 益 匪 浅 。 

我 的 孩子 们 一 直 是 给 我 豆 励 、 机 会 和 爱 的 源 果 。 当 我 学 习 这 些 概 
念 的 时 候 ， 特 里 和 吉姆 已 经 十 几 安 了 。 肯 尼 、 布 拉 德 利和 丽 院 分 别 是 7 
色 、5 多 、3 岁 。 在 我 教 家 长 学 习 班 一 段 日 子 后 ， 马 克 和 玛丽 才 出 生 。 
孩子 们 提供 了 各 种 机 会 激励 我 不 断 地 学 习 ， 而 且 一 次 又 一 次 地 让 我 明 
日 了 ， 只 有 在 我 有 和 孩子 之 前 ， 我 才 觉 得 和 目 己 是 专家 。 

最 大 的 收获 来 和 目 于 对 能 够 增进 相互 尊重 、 合 作 、 欢 乐 和 爱 的 原则 
和 技巧 的 理解 。 每 当 我 偏离 这 本 书 中 的 概念 的 时 候 ， 我 就 会 造成 混 






































乱 。 这 些 事情 积极 的 一 面 是 ， 只 要 我 回 到 这 些 方法 和 技巧 ， 就 不 但 能 
够 收拾 好 烂摊子 ， 而 且 还 能 让 事情 变 得 比 以 前 更 好 。 犯 错误 实在 是 学 
习 的 大 好 时 机 。 

多 年 来 ， 我 一 直 非 常 驻 运 ， 不 断 有 人 因为 对 正面 管教 的 热爱 而 走 
入 我 的 生活 。 我 们 成 立 了 非 僵 利 的 “正面 管教 协 
会 ”(www.posdis.org) ， 培 训 正面 管教 资格 认证 会 员 、 开 展 研 究 、 举 
办 学 习 班 、 提 供 奖 学 金 、 组 织 观摩 示范 、 支 持 学 校 的 活动 以 及 保障 各 
个 项 目的 品质 。 为 设立 这 个 组 织 而 做 出 贡献 的 人 可 以 列 出 好 几 页 纸 
来 ， 我 在 此 谨 向 所 有 的 工作 人 员 致 以 我 深 深 的 谢意 和 敬意。 

我 还 要 感谢 采 带 &#8226; 麦 克 维 带 (医学 博士 ) 、 才 元 &#8226; 香 
农 〈 医 学 博士 ) ， 以 及 玛 蒂 &+#8226: 门 罗 (哲学 博士 ) ， 感 谢 他 们 用 
自己 的 宝贵 时 间 来 审阅 这 个 第 三 次 修订 版 ， 并 提出 了 许多 的 宝贵 建 
议 o 

最 后 必须 提 到 的 是 我 的 编辑 约翰 娜 &#8226; 鲍 曼 。 和 她 一 起 合作 
真是 一 件 令 人 愉快 的 事情 。 在 我 觉得 已 经 做 了 最 好 的 改进 之 后 ， 约 翰 
娜 仍然 提出 了 很 多 建议 ， 让 这 个 第 三 次 修订 版 得 到 了 更 进一步 的 完 
善 。 谢 谢 你 ， 约 翰 娜 。 








引言 (第 三 次 修订 版 )(1) 


让 我 沿 动 不 已 的 是 ，《 正 面 管 教 》 已 经 出 版 发 行 了 25 年 ， 并 且 现 
在 已 经 被 公认 为 是 一 部 经 典 。 更 让 我 激动 的 是 ， 我 从 那么 多 家 长 和 老 
师 那 里 听 到 《正面 管教 》 怎 样 让 他 们 的 家 庭 和 课 符 发 生 了 巨大 的 改 
善 。 下 面 这 两 条 评论 是 其 中 的 代表 : “执教 25 年 之 后 的 今天 ， 我 束 要 退 
休 了 。 孩 子 们 在 这 25 年 中 的 变化 多 大 啊 。 然 而 ，《 正 面 管教 》 帮 助 我 
适应 了 这 种 变化 ， 从 而 更 好 地 与 孩子 们 相处 ， 我 真 想 再 当 25 年 老 
师 。”“ 我 的 孩子 并 不 完美 ， 我 也 不 完美 ， 但 我 现在 真正 能 够 捍 受 到 为 
МОСВЕНЈВЕЖ Г е” 

所 以 ， 你 可 能 会 奇怪 ， 既 然 这 么 成 功 ， 为 什么 还 要 对 这 本 书 进行 
修订 呢 ? 原因 很 简单 ， 在 这 过 去 的 25 年 中 ， 我 又 学 到 了 很 多 东西 。25 
年 来 ， 我 有 幸 在 各 种 研讨 会 和 讲座 上 和 成 千 上 万 的 家 长 和 老师 一 起 控 
讨 ， 分 至 他 们 的 成 功 ， 倾 听 他 们 的 藻 恼 。 我 因此 知道 了 哪些 方式 很 有 
效 ， 哪 些 需 要 做 些 调整 ， 哪 些 需 要 特别 强调 ， 而 且 有 一 些 新 的 想法 也 
需要 包括 进来 。 

在 第 1 章 ， 你 会 看 到 “有 效 管教 的 4 个 标准 ”。 父 母 和 老师 们 发 现 ， 
这 些 标准 有 助 于 理解 管教 方式 之 间 的 区 别 ， 以 及 什么 能 够 给 孩子 市 来 
长 期 的 积极 戏 采 。 这 4 个 标准 帮助 他 们 消除 了 对 孩子 不 世 重 的 、 没 有 长 
期 效果 的 错 旋 管教 方法 。 

我 有 时 会 疑惑 惩 昼 和 娇 纵 之 间 的 较量 是 否 永 远 不 会 集 止 。 似 乎 很 
多 人 都 从 这 两 个 极端 考虑 问题 。 那 些 认 为 惩 广 有 效 的 人 ， 通 常 束 会 惩 
昼 孩 子 ， 因 为 他 们 认为 不 您 昼 束 只 能 娇 纵 。 那 些 不 相信 和 您 斑 的 人 ， 沼 
常 走向 男 一 个 极端 ， 并 对 孩子 过 于 娇 纵 。 正 面 管教 能 够 帮助 大 人 人们 找 
到 一 条 既 不 您 昼 也 不 娇 纵 的 中 间 路 线 。 正 面 管 教 倡导 的 是 和 善 而 坚 
定 ， 并 且 把 有 价值 的 社会 技能 和 生活 技能 教 给 孩子 。 

在 这 个 修订 版 里 ， 你 会 发 现 我 们 对 和 善 而 坚定 有 更 多 的 强调 。 父 
母 和 老师 们 似乎 对 这 一 概念 理解 得 仍然 不 到 位 。 部 分 原因 在 于 他 们 把 





























和 善 与 坚定 看 成 了 非 此 即 彼 的 两 个 词 。 我 发 现 用 呼吸 来 做 比喻 也 许 能 
对 大 家 有 帮助 ， 如果 我 们 只 吸 气 而 不 吐气 一 一 或 者 只 呼出 而 不 吸入 ， 
会 怎样 ” 答案 显而易见 。 和 善 还 是 坚定 ， 不 是 什么 性 命 依 关 的 事情 ; 
但 和 善 而 坚定 却 能 决定 我 们 对 孩子 管教 的 成 功 与 失败 。 还 要 知道 ， 当 
你 既 和 善 又 坚定 时 ， 和 善 能 抵消 过 于 坚定 所 造成 的 所 有 问题 (反叛 、 
抗拒 、 对 自 章 的 挫伤 ) ， 而 坚定 则 能 抵消 过 于 和 善 所 造成 的 所 有 问题 
( 娇 纵 、 操 纵 父 母 、 被 宠 坏 的 小 淘气 网 、 对 目 苯 的 挫伤 。 

我 还 更 多 地 介绍 了 将 “积极 的 暂停 "作为 一 个 对 大 人 和 孩子 都 非常 
有 效 的 生活 技能 来 运用 。 父 母 和 孩子 们 发 现 ， 用 “爬行 动物 脑 ” 的 说 法 
既 容 易 记 住 ， 又 生动 有 趣 : 在 发 生 冲 突 时 ， 我 们 会 转向 受 “ 扑 行动 物 
脑 ” 的 控制 〈 疏 行 动物 会 吃 掉 上 自己 的 幼 仔 ) ， 此 时 惟一 的 选择 
是 “ 战 ”( 权 力争 村 ) 或 者 是 “ 逃 ” (放弃 努 力 ， 无 法 沟通 ) 。 所 以 ,我 
们 需要 用 “积极 的 暂停 ?让 目 己 的 感觉 好 起 来 ， 并 且 在 亲密 和 信任 (而 不 
征 划 远 和 政 意 ) 的 基础 上 解决 问题 。 

有 时 候 ， 在 我 们 冷静 下 来 、 道 歉 之 后 ， 再 运用 一 个 正面 管教 工 
具 ， 束 更 容易 做 到 和 善 而 坚定 。 因 此 ， 在 这 个 修订 版 中 ， 我 更 加 强调 
了 能 帮助 孩子 们 和 大 人 感觉 好 起 来 从 而 能 更 好 地 解决 问题 的 一 些 “ 积 极 
的 暂停 ”的 重要 性 。 

说 到 “积极 的 暂停”， 很 多 大 人 都 很 难 接受 将 “暂停 ”作为 一 个 积极 
的 体 物 的 想法 。 他 们 错误 地 认为 这 征 对 孩子 不 恨 行为 的 "“ 炎 货 "”。 然 
而 ， 当 他 们 真正 理解 竹下 和 *“ 故 行 动物 脑 ?" 所 造成 的 长 期 效果 时 ， 他 们 
号 能 看 到 “积极 的 暂 集 ”的 好 处 。 

专注 于 解决 问题 是 这 个 修订 和 版 的 一 个 主 虽 。 多 年 来 ， 我 因为 一 直 
听 到 人 们 关注 逻辑 后 采 而 深 感 失望 。 家 长 和 老师 们 似乎 认为 只 有 两 种 
管教 方式 可 用 :逻辑 后 采 和 “暂停 "。 ЕПТ“ ЕТ” ЖЕЛЕТ] ГЕН, ТУ 
辑 后 采 往 往 是 经 过 拙 务 伪 闭 的 惩 乔 。 大 人 们 要 改 挥 您 玉 的 积 习 真 的 吴 
ФИНЕ, о 
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我 最 受 欢 迎 的 一 句 话 是 : “我 们 究竟 从 哪里 得 到 这 么 一 个 索 诞 的 观 
念 ， 认 定 奉 想 要 让 孩子 表现 得 更 好 ， 束 得 移 要 让 他 更 难受 ? ”在 面 对 这 
个 观念 时 ， 父 母 和 老师 们 能 够 明日 这 的 确 很 郭 羔 :然而 ， 当 他 们 面 对 
孩子 的 不 恨 行 为 时 ， 他 们 仍然 会 清 入 惩罚 的 旧 习 。 

关注 于 解决 问题 来 目 于 我 的 一 次 灵感 。 我 有 一 次 旁听 一 个 班会 ， 
孩子 们 在 会 上 对 一 个 课 间 体 已 迟到 了 的 学 生 提 出 了 很 多 “后 采 ”。 我 注 
意 到 ， 孩 子 们 建议 的 “后 采 ? 都 是 惩 如 性 的 。 我 叫 了 一 个 暂停 ， 并 且 问 
道 : “如 采 你 们 关注 于 解决 这 一 问题 的 方法 ， 而 不 是 后 果 ， 你 们 认为 会 
出 现 什 么 情况 ? “孩子 们 立即 惑 “明白 "了 。 随 后 ， 他 们 提出 的 所 有 建议 
都 征 有 助 于 解决 问题 的 。 从 此 ， 我 开始 把 “关注 于 解决 问题 ?的 想法 推 
荐 给 父母 和 老师 们 ， 他 们 不 久 束 纷纷 惊喜 地 告诉 我 ， 家 里 和 班 里 的 权 
力 之 争 大 大 减少 了 。 

你 在 这 个 修订 版 中 将 会 看 到 的 男 一 个 重要 变化 ， 是 我 对 大 和信 们 在 
孩子 的 很 多 行为 问题 中 应 该 承担 的 贡 任 的 强调 。 在 继续 说 下 去 之 前 ， 
我 想 告 诉 大 家 ， 在 写 到 这 一 点 时 我 的 最 大 顾虑 是 ， 我 不 布 望 这 听 上 去 
像 是 指责 一 一 我 只 是 布 望 大 家 意识 到 这 一 点 ， 并 承担 起 责任 。 也 束 是 
说 ， 我 一 直 注 意 到 ， 让 父母 和 老师 们 感到 诅 丐 的 很 多 行为 难题 ， 是 能 
够 改变 的 ， 关 键 是 大 人 要 首先 改变 目 己 。 坦 率 地 说 ， 我 已 经 听 肝 了 大 
人 对 孩子 们 行为 的 唆 唆 不 休 的 抱怨 。 

我 开始 尽 可 能 温和 地 问 ， 大 人 做 了 什么 导致 了 孩子 行为 上 的 问 
题 。 在 我 看 来 ， 有 些 “ 不 民 行 为 "是 大 人 "建立 ?起 来 的 。 例 如 ， 当 父母 
和 老师 们 发 号 施 令 时 ， 有 多 少 孩 子 “ 反 叛 ? 啊 。 同 样 是 这 些 孩子 ， 如 时 
大 人 换 种 做 法 ， 他 们 束 会 非常 愿意 合作 ， 比 如 让 孩子 们 在 家 性 会 议 或 
班会 上 参与 解决 问题 ;或 者 帮助 这 些 孩 子 建立 起 目 己 的 日 党 惯例 ， 然 
后 问 他 们 : “了 虽 们 达成 一 致 的 是 什么 ? ”或 者 “你 现在 该 做 什么 了 ?” 当 
































Ж, ЛУТЕРА А; АВАЛЕ ЛИРА ЗЕН ВОД БЕШЕ 
工具 的 原因 。 

“你 的 性 格 对 孩子 性 格 的 影响 ?是 全 新 的 一 章 ， 有 助 于 大 人 们 理解 
目 己 性 格 中 的 优点 和 缺点 会 对 孩子 造成 什么 影响 。 许 多 人 意识 不 到 ， 
以 目 己 孩 鞋 时 代 所 作出 的 决定 为 基础 形成 的 性 格 ， 此 时 正在 影响 着 目 
己 的 孩子 。 这 一 章 的 内 容 能 让 我 们 了 解 ， 在 孩子 形成 其 性 格 的 过 程 
中 ， 如 何 殉 服 那些 使 孩子 做 出 错误 决定 的 行为 。 要 再 说 一 次 ， 这 不 是 
用 来 给 和 人 贴标签、 做 评价 的 ， 也 不 是 用 来 责备 人 的 。 和 意识 到 问题 所 
在 ， 才 能 做 出 改变 。 

在 过 去 的 25 年 里 ， 孩 子 的 养育 方式 已 经 发 生 了 很 多 变化 。 一 个 大 
变化 不 古越 来 越 多 的 父 杀 参加 我 的 讲座 和 学 习 班 一 一 并 且 更 多 地 承担 
养育 孩子 的 责任 。 有些 变 化 (比如 物质 至 上 以 及 “超级 父母 ”) 能 够 得 
到 纠正 ， 如 果 父 母 们 注意 我 们 在 《正面 管教 》 中 一 贯 提倡 的 一 些 建议 
的 话 ， 比 如 下 面 的 做 法 会 对 孩子 造成 多 么 大 的 伤害 一 和 替 孩子 做 本 该 
他 们 目 己 做 的 事 、 对 孩子 过 度 剑 护 、 给 孩子 买 太 多 东西 、 包 捍 孩 子 过 
到 的 困难 、 不 花 足 够 的 时 间 陪 孩子 、 符 孩子 做 作业 、 对 孩子 咏 叫 、 发 
号 施 令 ， 以 及 对 孩子 高 声 叫 唆 ， 然 后 又 赶快 救援 。 

健康 的 目 草 ， 十 孩子 培养 出 “我 能 行 ” 的 信念 的 基础 。 当 父母 对 孩 
子 做 出 上 述 任 何 行为 时 ， 孩 子 束 不 会 培养 出 这 种 信念 。 当 孩子 们 总 是 
由 别人 告诉 他 们 去 做 什么 ， 而 没有 目 己 受 苯 重 地 参与 解决 问题 的 体 
验 ， 从 而 练习 父母 布 望 他 们 拥有 的 技能 时 ， 他 们 融 无 法 发 展 那些 有 助 
于 感到 目 己 能 行 的 技能 。 

家 许 会 议和 班会 越 来 越 普及 了 ， 但 我 们 还 有 很 漫长 的 路 要 走 。 正 
征 在 这 些 会 议 上 ， 孩 子 们 才 有 机 会 培养 本 书 第 1 章 提 到 的 “七 项 重要 的 
感知 力 和 技能 ”， 但 仍然 有 太 多 的 父母 和 老师 好 像 以 为 孩子 们 不 需要 任 
何 体验 或 练习 ， 束 能 拥有 这 些 能 力 和 技能 。 

最 近 ， 我 接受 了 一 家 杂志 的 采访 ， 这 家 灯 志 的 编辑 认为 现在 大 多 
数 人 已 经 知道 了 惩罚 对 孩子 不 管用 。 我 真 布 望 这 是 事实 ! 在 实现 这 一 









































理想 之 前 ， 还 有 很 多 事情 要 做 。 通 过 在 家 里 和 教室 里 实现 和 平 来 建立 
一 个 和 和 平 的 世界 ， 仍 然 是 我 的 梦想 。 当 我 们 能 以 尊重 和 尊严 对 待 孩 
子 ， 并 教 给 孩子 为 了 形成 好 品格 而 应 该 掌握 的 有 价值 的 生活 技能 时 ， 
他 们 就 会 在 世界 上 传播 和 平 。 

在 对 孩子 进行 管教 的 书 中 ， 有 些 是 写 给 父母 的 ， 有 些 是 写 给 老师 
的 。 这 本 书 既 是 写 给 父母 的 ， 也 是 写 给 老师 的 ， 因 为 : 

&#8226; 不 论 对 父母 还 是 对 老师 ， 概 念 是 一 样 的 。 惟 一 的 区 别 是 
应 用 的 场合 不 同 。 而 且 ， 许 多 老师 自己 也 同时 是 家 长 ， 他 们 愿意 在 家 
里 和 学 校 里 都 运用 这 些 概 念 。 

&#61548; &#8226; 当 父母 和 老师 能 用 同样 的 方法 积极 地 携手 帮助 
孩子 时 ， 会 大 大 增进 家 庭 与 学 校 之 间 的 相互 理解 与 合作 。 

正面 管教 的 原理 可 以 比 作 一 幅 由 很 多 概念 ( 拼 板 ) 组 成 的 拼图 。 
在 你 把 这 些 拼 板 全 部 或 大 部 分 拼 到 一 起 之 前 ， 很 难看 到 整个 画面 。 有 
时 候 ， 如 果 你 没有 把 一 个 概念 和 另 一 个 概念 或 ? 度 结合 起 来 ， 这 个 概念 
对 你 来 说 就 没有 意义 。 
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拼图 中 的 几 块 拼 板 

&#61548; &#8226; 理 解 孩子 的 四 种 错误 行为 目的 

&#61548; &#8226; 和 善 与 坚定 并 行 

&#61548; &#8226; 相 互 尊重 

&#61548; &#8226; 错 误 是 学 习 的 好 机 会 

&#61548; &#8226; 社 会 责任 感 

&#61548; &#8226; 家 庭 会 议和 班会 

&#61548; &#8226; 让 孩子 参与 解决 问题 

&#61548; &#8226; 给 予 鼓 励 

当 有 些 事情 不 管用 时 ， 你 应 该 检查 一 下 是 否 漏 掉 了 上 面 哪 块 “ 拼 
板 ”。 例 如 ， 如 果 大 人 或 孩子 不 理解 错误 是 学 习 的 好 机 会 ， 解 决 问题 可 
能 就 不 会 很 有 歼 。 在 学 会 相互 尊重 和 社会 责任 感 之 前 ， 家 庭 会 议 或 班 
会 也 许 会 无 效 。 过 于 和 善 而 不 坚定 可 能 会 变 成 娇 纵 孩 子 ， 过 于 坚定 而 
不 和 善 则 可 能 变 成 过 度 严 厉 。 有 时候 ， 我 们 必须 停止 处 理 孩 子 的 不 民 
行为 ， 而 首先 修复 和 孩子 之 间 的 关系 。 这 种 修复 中 包括 的 发 励 往往 能 
消除 孩子 不 良 行为 的 动机 ， 而 不 用 直接 处 理 孩 子 的 不 良 行为 。 在 大 人 
能 够 通过 理解 孩子 的 错误 目的 ， 从 而 理解 孩子 行为 背后 的 信念 之 前 ， 
鼓励 似乎 也 不 会 起 作用 。 

这 本 书 中 有 很 多 实例 ， 说 明 如 何在 家 里 和 学 校 里 有 效 地 运用 正面 
管教 的 原理 。 一 旦 你 理解 了 这 些 原理 ， 你 的 常识 和 直觉 就 能 够 让 你 自 
然而 然 地 把 它们 应 用 到 你 的 生活 中 去 。 

成 千 上 万 的 父母 和 老师 ， 通 过 学 习 小 组 在 学 习 正面 管教 的 概念 的 
过 程 中 相互 支持 。 在 这 些 学 习 小 组 里 ， 没 有 谁 是 专家 ， 每 个 人 都 自由 
地 谈论 自己 犯 过 的 错误 ， 并 且 互 帮 互 学 。 我 们 都 知道 ， 明 白 别人 的 问 
题 的 解决 方法 是 多 么 容易 一 然后， 我 们 残 有 了 洞察 力 、 客 观 性 以 及 
富有 创意 的 想法 。 对 于 我 们 自己 的 问题 ， 我 们 往往 会 因为 纠缠 于 自己 






































НОТЕ, ЭРВЕЛ ЈАНА ° ХЕЗРРЈИМЕЊН, ВЕЛИ НҢ 
己 并 不 孤独 ,没有 谁 是 完美 的 ， 大 家 都 有 类 似 的 烦恼 。 参 加 过 学 习 小 
组 的 家 长 和 老师 们 无 一 例外 的 反应 都 是 :“ 知 道 我 不 古 惟 一 正在 体验 那 
МЕН ВЕНУ Л, ТЕСПЕ ЕЕ ТА Ц]! ”知道 别人 和 目 己 面临 同样 的 难 
题 ， 会 使 我 们 舒服 一 点 。 

在 学 习 小 组 里 ， 组 织 者 明确 地 声明 目 己 不 是 专家 。 如 采 没 有 人 认 
为 目 己 是 专家 ， 小 组 活动 会 更 有 效 。 小 组 长 的 职责 是 提出 问题 ， 并 使 
小 组 活动 不 偏离 初衷 ， 而 不 十 解答 大 家 的 问题 。 如 有 果 小 组 中 没有 人 知 
道 某 个 问题 的 答案 ， 那 或 伦 时 间 从 这 本 《正面 管教 》 中 找到 答案 。 

本 书后 面 的 附录 为 成 功 地 推动 小 组 学 习 提供 了 一 些 指 导 原则 。 一 
个 学 习 小 组 可 以 只 有 两 个 人 ， 也 可 以 多 到 10 个 人 。 如 采 超 过 10 个 人 ， 
个 人 的 参与 机 会 整 少 了 。 小 组 成 员 的 贡 任 是 按 要 求 阅 读 指 定 章 入， 为 
小 组 讨论 做 好 准备 ， 并 且 与 组 长 合作 完成 小 组 任务 。 如 采 有 某 个 小 组 成 
员 没 有 时 间 读 完 指 定 的 章节 ， 他 吏 无 法 从 听 大 家 的 讨论 和 参与 实验 活 
动 中 得 到 收获 。 

你 不 需要 一 下 子 束 接 受 这 本 书 中 的 所 有 原理 ， 可 以 只 使 用 那些 当 
时 对 你 有 意义 的 方法 。 而 且 ， 如 采 你 觉得 有 些 事情 听 起 来 不 对 ， 也 不 
要 把 孩子 连同 洗澡 水 一 起 倒 挤 。 此 时 你 难以 接受 的 一 些 概念 ， 稍 后 可 
能 会 对 你 有 更 多 的 意义 。 一 个 小 组 成 员 说 ， 她 在 目 己 的 儿子 身上 笑 试 
了 一 些 原则 ， 只 是 想 证 明 它 们 古 错 的 ， 结 采 ， 她 慰 讶 地 看 到 她 和 孩子 
的 关系 出 现 了 积极 的 变化 。 后 来 ， 她 成 了 一 个 家 长 学 习 小 组 的 组 长 ， 
因为 她 想 把 这 些 对 她 非常 有 帮助 的 概念 推广 给 更 多 的 人 。 

在 你 努力 改变 旧 的 习惯 时 ， 对 你 目 己 和 孩子 要 有 了 耐心 。 随 着 你 对 
这 些 原理 的 理解 的 加 深 ， 在 实际 应 用 中 就 会 越 来 越 容易 。 耐 心 、 乐 
观 、 原 这 目 己 会 促进 你 的 学 习 过 程 。 

还 有 一 点 要 注意 : 每 次 只 近 试 一 种 痢 方 法 。 你 将 要 学 习 很 多 新 概 
念 和 技巧 ， 要 成 功 地 运用 就 需要 练习 。 对 目 己 期 望 太 多 ， 难 免 会 令 你 












































困惑 和 诅 形 。 权 每 次 用 一 种 新 方法 ， 并 且 逐 渐 前 进 ， 还 要 记 住 ， 要 把 
犯错 误 看 成 是 学 习 的 机 会 。 

很 多 父母 和 老师 们 发 现 ， 在 运用 正面 管教 的 概念 和 态度 之 后 ， 尽 
管 他 们 的 孩子 没有 成 为 完美 的 人 ， 但 他 们 和 孩子 在 一 起 比 以 前 快乐 多 
ЕС 

这 也 是 我 对 你 的 祝福 。 


正面 的 方法 (1) 


如 果 你 是 一 位 老师 ， 已 经 教 了 很 多 年 的 书 ， 你 是 否 还 记得 孩子 们 
会 整整 齐 齐 地 坐 好 ， 规 规矩 失地 听 老 师 的 话 ? 如 果 你 是 一 位 家 长 ， 你 
是 否 还 记得 孩子 不 敢 和 父母 顶 嘴 ? 也 许 你 不 记得 有 这 样 的 事 ， 但 你 的 
爷爷 奶奶 却 可 能 会 记得 。 

现在 的 许多 家 长 和 老师 倍 感 泪 来 ， 因 为 孩子 们 的 行为 已 不 再 像 他 
们 自己 在 当年 “过 去 的 好 时 光 ” 中 那样 了 。 这 到 底 是 为 什么 ? 为 什么 现 
在 的 孩子 没有 在 以 前 的 孩子 们 中 普遍 存在 的 那 种 责任 感 和 上 进 心 呢 ? 

可 能 的 解释 有 很 多 ， 比 如 家 庭 破 和 忽 、 电 视 泛 小、 电子 游戏 、 妈 妈 
全 职工 作 等 等 。 可 这 些 因 素 在 当今 社会 中 是 如 此 普遍 ， 假 如 它们 真 的 
能 够 解释 孩子 给 我 们 造成 的 挑战 的 话 ， 那 我 们 简直 就 该 绝望 了 。 ( 事 
实 上 ， 我 们 都 知道 ， 许 多 单亲 家 庭 和 双 职 工 家 庭 ， 因 为 采用 了 有 效 的 
养育 技巧 ， 他 们 在 孩子 的 管教 方面 做 得 相当 出 色 。) 对 此 ， 和 鲁 道夫 
&#8226; 德 雷 克 斯 (Rudlf Dreikurs) 有 不 同 的 见解 。 

他 认为 ， 二 十 世纪 中 期 以 来 发 生 的 一 系列 重大 的 社会 变化 是 造成 
孩子 们 的 变化 的 直接 原因 。 这 给 了 我 们 解决 问题 的 希望 。 因 为 一 旦 我 
们 能 够 意识 到 这 些 社会 变化 以 及 它们 造成 的 影响 ， 我 们 就 能 够 积极 地 
采取 一 些 措施 加 以 弥补 ， 在 这 个 过 程 中 ， 我 们 同时 还 可 以 消除 很 多 人 
认为 的 因为 家 庭 破裂 、 电 视 泛 滥 、 电 子 游戏 以 及 妈妈 全 职工 作 等 原因 
所 造成 的 一 些 问 题 。 

第 一 个 重大 社会 变化 是 ， 今 天 的 成 年 人 已 经 不 再 给 孩子 树立 服从 
和 顺从 的 榜样 了 。 成 年 人 忘记 了 自己 的 所 作 所 为 已 经 不 再 像 * 过 去 的 好 
时 光 ? 那 样 了 。 还 记得 以 前 不 论 爸 爸 说 什么 妈妈 都 很 顺从 ， 或 者 至 少 表 
面 上 顺从 吗 ? 因为 那 是 当时 的 文化 所 要 求 的 。 在 那 * 过 去 的 好 时 光 ”， 
很 少 有 人 会 质疑 “爸爸 说 了 算 ” 的 观念 。 

但 是 ， 由 于 人 权 运 动 的 发 展 ， 这 一 传统 成 为 了 历史 。 德 雷 克 斯 指 
出 :“ 当 父亲 失去 了 对 母亲 的 控制 权时 ， 父 母 双方 也 就 失去 了 对 孩子 的 























控制 权 。” 这 束 意 味 着 妈妈 不 再 给 孩子 树立 顺从 的 榜样 。 这 是 社会 的 
进步 。“ 过 去 的 好 时 光 ” 中 有 很 多 事情 其 实 并 不 真 束 那么 好 。 

那 时 ， 顺 从 的 样板 随处 可 见 。 和 爸爸 顺从 不 认同 目 己 观点 的 上 司 ， 
以 免 丢 挥 饭 碗 。 少 数 族 群 以 牺牲 人 格 苯 闻 为 代价 ， 届 居于 顺从 的 角 
色 。 而 今天 ， 所 有 的 少数 族群 都 在 积极 地 争取 目 己 的 权利 ， 诺 求 完全 
的 平等 和 苯 应 。 我 们 很 难 再 看 到 有 谁 愿意 继续 扮演 摆 下 和 顺从 的 角 
色 。 和 孩子 们 只 是 在 追随 他 们 周围 的 榜样 。 他 们 也 希望 得 到 平等 和 得 
重 。 

重要 的 是 要 注意 到 ， 平 等 并 不 意味 着 完全 相同 。 四 个 25 分 人 硬币 和 
一 张 一 元 纸币 完全 不 一 样 ， 但 却 等 值 。 孩 子 显 然 不 能 拥有 那些 基于 更 
丰富 的 经 验 、 更 熟练 的 技能 和 更 充分 的 成 熟 之 上 的 全 部 权利 。 成 年 人 
对 孩子 的 引领 和 指导 是 很 重要 的 。 但 是 ， 孩 子 应 该 得 到 同等 的 苯 闻 和 
得 重 ;他 们 也 应 该 有 机 会 在 和 善 而 坚定 一 一 而 不 是 责难 、 考 辜 和 痛 否 
一 一 的 氛围 中 发 展 目 己 所 需要 的 生活 技能 。 

另 一 个 很 重要 的 变化 是 ， 今 天 的 孩子 很 少 有 机 会 塔 养 责任 感 和 上 
进 心 。 我 们 不 再 需要 孩子 像 过 去 那样 为 家 寿 生 计 付出 努力 。 相 反 ， 孩 
子 们 被 以 爱 的 名 义 给 予 的 太 多 ， 而 无 需 目 己 付出 任何 努力 和 投入 ， 甚 
至 认为 这 有 是 理 所 应 当 的 。 太 多 的 母 杂 和 父亲 相信 ， 好 爸爸 好 妈妈 殉 应 
该 保护 孩子 免 遭 任何 挫折 和 失望 ， 因 此 ， 他 们 会 包 揭 孩子 遇 到 的 一 切 
困难 或 对 孩子 过 度 保 护 ， 因 而 剥 守 了 孩子 发 展 出 对 目 己 的 信念 一 一 目 
己 有 人 能力 把 握 生活 中 的 起 伏 一 一 的 机 会 。 因 为 忙于 生计 ， 或 者 不 懂得 
МА РАЈЕ Ато АУ ЈА ЛЕ КОН ЕЕ Е, МЕНГЕ та ОЛИ ЕР 
孩子 目 己 动手 的 能 力 。 我 们 稼 帝 和 剥夺 孩子 以 负责 任 的 方式 做 出 贡献 来 
获得 归属 感 和 价值 感 的 机 会 ， 然 后 却 反 过 来 埋怨 孩子 ， 嫌 他 们 没有 责 
任 感 。 





















































正面 的 方法 (2) 


当家 长 和 老师 太 闫 格 和 控制 过 多 时 ， 孩 子 们 培养 不 出 责任 感 ， 当 
父母 和 老师 对 孩子 太 娇 纵 时 ， 孩 于 也 培养 不 出 责任 感 。 孩 子 的 责任 感 
只 有 在 和 善 而 坚定 、 有 蕊 户 、 受 导 重 的 氛围 中 ， 有 机 会 去 学 习 具 备 民 
好 品格 所 需要 的 有 价值 的 社会 和 生活 技能 时 ， 才 能 培养 出 来 。 

必须 要 强调 的 是 ， 保 止 惩 良 并 不 意味 着 允许 孩子 为 所 欲 为 。 我 们 
需要 给 孩子 机 会 ， 让 他 们 去 体验 与 其 译 受 到 的 特权 直接 相关 的 责任 。 
人 否则， 孩子 束 会 成 为 只 会 依赖 和 接受 的 人 ， 认 为 得 到 归属 感 和 价值 感 
的 惟一 方法 融 是 操纵 别人 为 目 己 服务 。 有 些 孩子 会 认为 “他 们 不 照顾 我 
хе е ° МУНА ТИ АВИ ИГРА Н ЖЕЛЕ, ПИ 
ХН СЛАВЕ 7) ° вА Нух, ПКУ АЕН ВЕКА 
目 己 很 能 干 的 锻炼 机 会 ， 而 产生 了 “我 不 够 好 ”的 信念 。 这 些 孩 子 会 将 
大 量 的 精力 用 在 反叛 或 逃避 行为 上 。 

当 孩 子 们 的 聪明 才智 和 精力 全 用 在 了 操纵 别人 人、 反叛 和 逃避 上 
时 ， 他 们 怎么 可 能 培养 出 成 为 有 能 力 的 人 所 必需 具备 的 洞察 力 和 技能 
ЖЕ? 在 我 和 史 蒂 分 &#8226; 格 伦 博 士 合 闭 的 一 本 书 中 ， 我 们 明确 提 
出 了 成 为 一 个 有 能 力 的 人 所 必需 的 “七 项 重要 的 感知 力 和 技能 。” 

“七 项 重要 的 感知 力 和 技能 ” 

1. 对 个 人 能 力 的 感知 力 一 一 “我 能 行 。” 

2. 对 目 己 在 重要 关系 中 的 价值 的 感知 力 一 一 “我 的 页 献 有 价值 ， 
大 家 确实 需要 我 。” 

3. 对 目 己 在 生活 中 的 力量 或 影响 的 感知 力 一 一 “我 能 够 影响 发 生 
在 自己 身上 的 事情 。” 

4. 内 省 能 力 强 : 有 能 力 理解 个 人 的 情绪 ， 并 能 利用 这 种 理解 做 到 
目 律 以 及 目 我 控制 。 

5. 很 强 的 人 际 沟通 能 力 : 善于 与 他 人 合作 ， 并 在 沟通 、 协 作 、 协 
商 、 分 享 、 共 情 和 倾听 的 基础 上 建立 友谊 。 









































6. 整体 把 握 能 力 强 : 以 有 责任 感 、 适 应 力 、 灵 活性 和 正直 的 态度 
来 对 竺 日常 生活 中 的 各 种 限制 以 及 行为 后 果 。 

7. 判断 能 力 强 : 运用 智慧 ， 根 据 适 宜 的 价值 观 来 评估 局 面 。 

如 果 人 允许 孩子 在 为 家 庭 生活 做 有 意义 的 事情 时 与 父母 并 肩 做 事 、 
边 干 边 学 ， 他 们 就 会 自然 而 然 地 培养 出 这 些 感知 力 和 技能 来 。 具 有 讽 
刺 意 味 的 是 , “过 去 的 好 时 光 ” 的 孩子 们 有 机 会 培养 扎实 的 生活 技能 ， 
却 没 有 多 少 机 会 去 运用 。 现 在 这 个 世界 到 处 是 机 会 ， 孩 子 们 却 往往 还 
没有 准备 好 。 今 天 的 孩子 很 少 能 有 自然 的 机 会 感受 到 自己 被 需要 以 及 
自己 的 重要 性 ， 但 父母 和 老师 可 以 精心 为 孩子 提供 这 种 机 会 。 这 样 做 
还 会 带 来 一 个 额外 的 好 处 ， 那 就 是 当 父 母 和 老师 以 更 有 效 的 方法 来 帮 
助 孩子 培养 健康 的 感知 力 和 技能 时 ， 和 孩子 们 的 大 多 数 行为 问题 也 被 消 
除了 。 因 为 ， 孩 子 的 大 多 数 不 良 行为 正 是 源 于 上 述 “ 七 项 重要 的 感知 力 
和 技能 ”的 缺乏 。 

对 那些 为 管教 孩子 而 烦恼 的 家 长 和 老师 们 来 说 ， 首 先 应 该 理解 孩 
子 为 什么 不 再 像 我 们 以 前 那样 听话 了 。 我 们 必须 明白 ， 为 什么 以 前 行 
之 有 效 的 控制 手段 ， 对 今天 的 孩子 却 不 再 起 作用 。 我 们 必须 明白 ， 给 
孩子 们 提供 机 会 一 一 以 前 这 是 由 环境 提供 的 一 一 培养 他 们 的 责任 感 和 
上 进 心 ， 是 我 们 不 可 推 基 的 责任 。 最 重要 的 是 ， 我 们 必须 明白 ， 在 相 
互 尊重 和 共同 承担 责任 的 基础 上 建立 起 来 的 合作 ， 远 比 专横 的 控制 更 
为 有 效 〈 见 表 1.1) 。 

表 1.1 大 人 与 孩子 之 间 三 种 主要 互动 方式 

јр 

(过 度 控 制 ) &#61548; 有 规矩 但 没有 自由 

&#61548; 没有 选择 

&#61548; “我 要 你 怎么 做 ， 你 就 得 怎么 做 。” 

үл 

(没有 限制 ) &#61548; 有 自由 但 没有 规矩 

&#61548; 无 限制 的 选择 
































&#61548; “ИЕ АИ, ШОЛ о” 
正面 管教 
(有 权威 的 ， 和 善 与 坚定 并 行 ) &#61548; 有 规矩 也 有 自由 
&#61548; 有 限制 的 选择 
&#61548; “在 尊重 别人 的 前 提 下 ， 你 可 以 选择 。” 


正面 的 方法 (3) 


选择 不 同方 法 的 父母 或 老师 的 态度 是 完全 不 同 的 : 

产 厉 型 一 一 “这 些 是 你 必须 遵守 的 规则 ;这 是 你 违反 规则 会 得 到 的 
怎 型 。” 孩 子 不 参与 决策 过 程 。 

娇 纵 型 一 一 “我 们 没有 规则 。 我 相信 我 们 会 爱 对 方 ， 并 且 会 幸福 ， 
我 相信 你 以 后 会 选择 目 己 的 规则 。” 

正面 管教 型 一 一 “我 们 一 起 来 制订 对 双方 有 利 的 规则 。 我 们 还 要 共 
同 决定 在 遇 到 问题 时 对 大 家 都 有 花 的 解决 方案 。 当 我 必需 独 目 做 出 诀 
断 时 ， 我 会 坚定 而 和 善 ， 维 护 你 的 得 六 Уа РИК о" 

约 朝 &#8226; 普 莱特 博士 通过 3 允 的 错 尼 在 三 个 不 同 家 性 吃 早 饭 的 
故事 ， 生 动 有 趣 地 说 明了 三 种 方式 之 间 的 截然 不 同 。 

在 一 个 严厉 型 的 家 庭 里 ， 只 有 妈妈 才 知 道 什么 最 好 ， 乔 尼 完 全 没 
有 选择 年 餐 的 余地 。 一 个 寒冷 的 雨天 ， 全 世界 的 控制 型 妈妈 都 知道 ， 
乔 尼 应 该 吃 热 乎 乎 的 玉米 粥 才 会 打 过 这 样 的 天 气 。 可 是 ， 乔 尼 却 有 不 
同 的 想法 。 他 看 了 看 玉米 粥 说 :“ 不 好 吃 ! 我 不 要 这 东西 ! ” 

要 是 在 一 百年 以 前 ， 做 一 个 严厉 的 控制 型 妈妈 可 容易 得 多 。 她 只 
需要 说 “ 吃 ! ”， 乔 尼 就 得 午 弄 地 吃 。 现 在 可 困难 多 了 ， 妈 妈 为 了 让 孩 
子 听话 ， 不 得 不 走 了 下 面 这 四 步 : 

第 一 步 : 妈妈 要 说 服 乔 尼 他 今天 为 什么 需要 吃 热 玉 米 琐 。 还 记得 
你 妈妈 说 你 号 了 玉米 吴 会 怎么 看 吗 ?“ 这 样 你 才 会 吃 得 饱 饱 的 ! ”你 能 
想 出 来 一 个 3 图 的 孩子 对 这 句 话 会 有 什么 感觉 吗 ? 乔 尼 完全 不 为 所 动 。 

第 二 步 : 妈妈 把 玉米 粥 做 的 可 口 些 。 她 试 了 各 种 方法 一 一 加 红 
糖 ， 加 桂香 ， 加 和 葡萄干 ， 加 蜂蜜 ， 加 枫 糖 浆 ， 甚 至 加 巧克力 。 乔 尼 文 
壬 了 了 一口， 还 是 说 :“ 真 难 吃 ! 我 讨厌 这 东西 ! ” 

第 三 步 : 妈妈 试图 给 乔 尼 上 一 课 ， 让 他 懂得 珍惜 生活 。“ 乔 尼 ， 你 
想 想 非洲 那些 快要 俄 死 的 孩子 吧 ! ? 乔 尼 仍然 不 为 所 动 ， 回 答 道 : “ 那 
好 ， 你 给 他 们 送 去 吧 。” 






































第 四 步 : 妈妈 这 时 已 经 被 激 私 了 ， 和 觉得 惟一 的 办 法 吏 是 要 因为 他 
的 不 服从 而 教训 他 一 顿 。 她 打 了 他 一 巴 和 擎 ， 并 告诉 他 只 能 去 俄 肚 子 
Т • 

妈妈 对 目 己 处 理 这 种 情形 的 民 好 感觉 维持 了 30 分 钟 之 后 ， 便 开始 
觉得 愧 次 。 天 哪 ， 我 没 办 法 让 我 的 孩子 吃饭 ， 要 十 别人 知道 了 该 感 么 
想 啊 ” 乔 尼 要 是 真 的 场 坏 了 可 怎么 办 ? 

乔 尼 在 外 面 玩 了 个 够 ， 一 直 等 到 妈妈 的 负 次 感 积累 到 了 足够 的 程 
度 才 回 家 来 ， 进 门 便 大 喊 : ТЕЛЕ, АЕ РУКЕ 了! ” 

妈妈 于 是 便 开始 了 最 可 笑 的 说 教 一 一 “我 早 号 告诉 过 你 .…...” 的 说 
教 。 她 没有 注意 到 乔 尼 正 范 然 地 下 视 着 远方 ， 无 条 地 等 着 她 踪 叫 完 。 
妈妈 对 目 己 的 说 教 很 满意 。 她 已 经 履行 了 目 己 的 职责 一 一 让 乔 尼 知道 
妈妈 多 么 正确 。 然 后 ， 她 给 了 他 一 些 饼干 ， 打 发 他 再 出 去 玩 儿 。 为 了 
弥 促 早 答 的 营养 损失 ， 妈 妈 走 进 厨 房 ， 开 始 豆 的 猪 肝 和 西 兰花 。 猜 一 
猜 午餐 会 怎么 样 ? 




















正面 的 方法 (4) 


第 二 个 场景 出 现在 一 个 娇 纵 型 家 性 里 ， 妈 妈 正 在 培养 着 未 来 的 “无 
政府 主义 者 ”。 当 我 们 的 乔 尼 走 进 厨 房 时 ， 妈 妈 问 道 :“ 宝 贝 ， 今 天 的 
早饭 你 想 吃 点 儿 什 么 ? ” 

由 于 乔 尼 已 经 被 这 样 训练 了 三 年 ， 他 已 经 是 一 个 货真价实 的 “至 
由 ”> 了， 并 且 开 始 用 从 训练 中 得 来 的 老 套 路 操纵 他 的 妈妈 。 他 移 要 土司 
加 软 者 和 蛋 。 妈 妈 一 直 做 到 第 10 个 鸡蛋 才 算 达到 了 他 的 要 求 。 可 十， 乔 
尼 这 时 却 不 想 吃 软 蛋 土司 了 ， 他 想 吃 炸 士 司 。 和 家 里 还 剩 下 三 个 鸡蛋 ， 
妈妈 于 是 打 蛋 炸 土 司 。 这 时 ， 乔 尼 正 看 电视 ， 广告 里 播放 “ 维 蒂 支 脆 ， 
冠军 早餐 ”。 他 于 十 说 道 : 00, ИЕ Е о Р Г ПЕЕ 
脆 之 后 ， 他 叉 改 变 主 意 要 日 糖 薄 脆 。 家 里 没有 日 糖 薄 脆 ， 妈 妈 赶 坚 去 
商店 买 回来 。 乔 尼 无 需 让 妈妈 人 负 次 ， 就 有 本 事 让 妈妈 一 天 24 小 时 团团 
С? 

这 些 故 事 并 不 是 僵 张 ， 而 是 现实 生活 中 的 实例 。 一 位 妈妈 对 我 
说 ， 她 的 孩子 除了 炸 著 片 之 外 什么 部 不 吃 。 我 问 她 ， 孩 子 哪 来 的 炸 曹 
片 。 她 声称 , “他 不 吃 其 他 东西 ! 我 只 好 买 给 他 啊 ! ?许多 孩子 殉 这 么 
被 培养 成 了 小 霸王 ， 他 们 觉得 只 有 这 么 指使 厦 别 人 满足 他 们 的 需要 ， 
才 会 感到 目 己 的 重要 性 。 

我 们 现在 要 来 看 一 个 “正面 管教 " 式 的 家 性 。 在 早餐 开始 之 前 ， 整 
有 两 个 非常 明显 的 不 同 。 首 先 ， 乔 尼 移 目 己 罕 好 衣服 ， 收 拾 好 床 ， 然 
后 来 到 厨房 〈 后 面 会 讲解 怎样 做 到 这 一 点 ) 。 第 二 个 不 同 是 ， 乔 尼 会 
帮 着 做 些 日 常 家 务 ， 比 如 摆 碗 筷 、 烤 土司 、 搅 拌 鸡蛋 等 等 (对! 3 岁 的 
孩子 已 经 可 以 搅拌 鸡蛋 了 ， 后 面 讨论 家 务 的 章 世 会 再 提 及 ) 。 

今天 的 早餐 古谷 类 食物 。 妈 妈 给 了 乔 尼 一 个 有 限制 的 选择 : “你 是 
要 小 麦 圈 ， 还 是 维 蒂 麦 脆 ? ” (她 不 买 加 糖 的 麦片 。) 

这 个 基 尼 也 看 过 “ 维 蒂 麦 脆 ， 冠 军 早餐 ”的 广告 ， 因 此 ， 他 选 了 维 
带 麦 脆 。 壬 过 一 口 之 后 ， 他 改 了 主意 ， 说 :“ 我 不 喜欢 吃 这 东西 ! ” 









































妈妈 说 道 :“ 好 吧 。 我 们 没 办 法 把 维 带 麦 脆 再 变 脆 。 那 你 出 去 玩 
吧 ， 吃 午饭 时 再 见 。” 注 意 ， 妈 妈 省 去 了 “控制 型 妈妈 ”的 所 有 步 怠 。 她 
既 没 有 试图 说 服 他 ， 或 者 给 他 讲 非 洲 挨 饿 的 孩子 ， 也 没有 想 把 麦 脆 调 
得 更 好 吃 些 ， 更 没有 打 和 孩子。 她 只 是 让 孩子 体验 他 的 选择 所 市 来 的 后 
БН о 
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道 :“ 我 想 你 肯定 饿 坏 了。” 她 没有 来 那 一 套 “ 我 早 束 告诉 过 你 ”的 说 
教 ， 而 征 安 后 道 : “我 相信 你 会 挺 到 中 午 的 。” 

假如 乔 尼 懂 事 而 且 听 话 ， 这 个 故事 到 此 就 可 以 圆满 结束 了 ; 可 
苹 ， 这 种 结 采 不 会 这 么 快 就 出 现 。 乔 尼 还 没有 习惯 妈妈 这 种 新 办 法 。 
由 于 没有 得 到 目 己 想 要 的 结果 ， 他 感到 了 泪 焙 ， 并 且 发 起 脾气 来 。 这 
时 ， 大 多 数 妈 妈 会 很 目 然 地 认为 所 请 的 “正面 管教 "也 没有 什么 效果 。 
好 在 错 尼 的 妈妈 清楚 正面 管教 的 节奏 和 步 台 ， 理 解 这 古 我 们 在 刚 开始 
采用 新 的 管教 方式 时 往往 会 遇 到 的 正常 情形 。 

孩子 们 习惯 于 成 年 人 惯 有 的 回应 。 当 我 们 改变 回应 方式 时 ， 孩 子 
们 可 能 会 以 从 张 (更 糟 糙 ) 的 行为 来 试图 得 到 他 们 所 习惯 的 回应 。 这 如 
古 “ 足 饮料 目 动 售 货 机 效应 *”。 当 我 们 把 钱 塞 进去 而 饮料 不 出 来 时 ， 我 
们 束 会 又 跑 义 打 ， 指 望 机 器 能 像 我 们 所 期 行 的 那样 把 饮料 送出 来 。 

“ 疗 厉 型 "管教 的 问题 在 于 ， 不 民 行 为 虽然 一 遭 到 和 您 昼 束 会 立即 集 
止 ， 但 不 久 束 会 再 次 出 现 ， 而 且 是 一 而 再 、 再 而 三 地 出 现 。 

尽管 在 第 一 次 使 用 正面 管教 方法 时 ， 孩 子 的 不 民 行 为 或 许 反 而 会 
加 剧 ， 但 是 ， 你 会 注意 到 ， 在 孩子 再 次 出 现 不 民 行 为 之 前 ， 会 有 一 段 
平缓 期 。 当 一 个 孩子 体验 到 目 己 的 操纵 策略 不 起 作用 之 后 ， 他 可 能 会 
再 次 试探 一 一 只 是 为 了 确认 一 下 是 否 真 的 不 管用 了 。 只 要 我 们 坚持 不 
属地 使 用 正面 管教 方法 ， 孩 子 的 不 恨 行为 的 强度 将 会 逐渐 减弱 ， 不 民 
行为 再 次 出 现 之 前 的 平缓 期 也 将 会 越 来 越 长 。 

















正面 的 方法 (5) 


当 我 们 注意 维护 孩子 草 户 、 草 重 孩子 并 且 态度 坚定 时 ， 孩 子 很 快 
束 会 明日 ， 他 们 的 不 民 行 为 不 会 得 到 目 己 想 要 的 结果 ， 这 会 激励 他 们 
在 保持 目 世 的 情况 下 改变 目 己 的 行为 。 一 旦 我 们 认识 到 这 一 点 ， 束 会 
理解 孩子 的 不 恨 行为 的 短暂 加 剧 与 严厉 型 管教 所 带 来 的 无 休止 的 权力 
之 争 相 比 ， 实 在 算 不 了 什么 。 

当 乔 尼 发 脾气 时 ， 妈 妈 可 以 用 “冷静 期 "方法 (后 面 有 详细 解 
释 ) ， 走 到 男 一 间 屋 里 去 ， 直 到 双方 感觉 好 起 来 。 没 有 了 观众 ， 发 脾 
气 也 就 没 那 么 好 玩 儿 了。 妈妈 也 可 以 用 “我 要 抱 抱 法 ”( 详 见 第 7 革 ) , 
让 俩 人 心里 都 好 受 些 。 如 末 孩 子 的 年 龄 已 经 足够 大 ， 可 以 参与 问题 的 
解决 ， 两 人 可 以 一 起 为 问题 找到 一 个 解决 办 法 。 对 于 年 龄 较 小 的 孩 
子 ， 只 需要 其 感觉 好 起 来 ,或 者 转移 一 下 注意 力 ， 往 往 束 足以 改变 孩 
于 的 行为 了 。 

这 个 故事 以 生动 的 事例 说 明了 大 人 与 孩子 三 种 互动 方式 之 间 的 区 
别 ， 以 及 正面 管教 在 取得 长 期 的 积极 效果 方面 是 多 么 有 效 。 然 而 ， 对 
于 有 些 父母 和 老师 来 说 ， 要 说 服 他 们 相信 正面 管教 的 长 期 好 处 ， 还 要 
做 许多 工作 。 

许多 大 人 怎么 也 不 肯 放 弃 对 孩子 过 度 欣 制 的 企 独 ， 因 为 他 们 错误 
地 相信 ， 除 此 之 外 的 惟一 选择 就 是 对 大 人 和 孩子 来 说 都 很 不 健康 的 娇 
纵 方法 。 那 些 被 娇 纵 大 的 孩子 忌 觉 得 这 个 世界 欠 他 们 的 。 他 们 从 小 下 
家 训练 得 要 用 目 己 全 部 的 精力 和 智力 去 操纵 和 和 烦 扰 大 人 满足 他 们 的 每 
一 个 愿望 。 他 们 将 更 多 的 时 间 用 来 想 办 法 逃避 责任， 而 不 十 培养 目 己 
的 独立 和 能 






































当心 ! 是 什么 在 起 作用 ! 


很 多 人 强烈 地 感觉 到 严厉 和 惩罚 是 很 管用 的 管教 方式 。 我 同意 。 
我 永远 不 会 说 惩罚 不 管用 。 从 通常 能 立即 制止 不 良 行为 这 一 点 来 说 ， 
惩罚 确实 管用 。 但 是 ， 其 长 期 效果 是 什么 呢 ? 我 们 常常 被 当时 的 效果 
所 愚弄 。 有 时 候 ， 我 们 必须 要 当心 ， 当 长 期 效果 是 负面 效果 时 ， 到 底 
是 什么 在 起 作用 。 惩 罚 的 长 期 效果 是 孩子 往往 采用 以 下 四 个 “R” 中 的 
一 种 或 全 部 来 “ 回 敬 ”我 们 : 

惩 昼 造成 的 四 个 R 

1. 愤恨 (Resentment) 一 一 “这 不 公平 ! 我 不 能 相信 大 人 1! ” 

2. 报复 (Revenge) 一 一 “这 回 他 们 赢 了 ， 但 我 会 扳 回 来 的 ! > 

з. 反叛 (Rebellion) 一 一 “我 偏 要 对 着 干 ， 以 证 明 我 不 是 必须 按 
他 们 的 要 求 去 做 。” 

4. 退缩 (Retreat) 

а. 偷偷摸摸 “我 下 次 绝 不 让 他 抓 到 。” 

Ьь. Вж Жа о" 

孩子 们 通常 不 会 清醒 地 意识 到 自己 在 遭受 惩罚 时 内 心 所 做 出 的 决 
定 。 然 而 ， 他 们 未 来 的 行为 就 建立 在 这 些 潜意识 之 上 。 例 如 ， 一 个 孩 
子 可 能 在 潜意识 中 认定 “我 是 一 个 坏 孩 子 "， 并 会 继续 扮演 “ 坏 ” 的 角 
Е; 而 男 一 个 也 认定 自己 “ 坏 ” 的 孩子 则 可 能 会 变 成 一 个 讨好 者 (总 是 
寻求 别人 的 认可 ) ， 以 此 来 求 得 他 认为 自己 不 配 得 到 的 爱 。 因 此 ， 大 
人 更 需要 知道 自己 的 行为 会 造成 何 种 长 期 效果 ， 而 不 要 被 当时 的 短期 
С Т АЗЕ ° 

我 们 究竟 从 哪里 得 到 这 么 一 个 荒诞 的 观念 ， 认 定 若 想 要 让 孩子 表 
现 得 更 好 ， 就 得 先 要 让 他 更 难受 ? 想 想 你 自己 上 一 次 被 羞辱 或 被 不 公 
正 对 待 时 的 感觉 吧 。 你 当时 有 合作 的 意愿 了 吗 ? 想 要 表现 得 更 好 了 
吗 ? 闭 上 眼睛 ， 想 想 最 近 一 次 (或 者 你 小 时 修 某 一 次 ) 别人 想 以 让 你 
感到 难受 来 激励 你 做 得 更 好 的 情景 。 准 确 地 回忆 一 下 所 发 生 的 事情 以 




















及 你 的 感受 。 要 注意 你 是 怎么 想 你 自己 的 ， 又 是 怎么 想 别 人 的 ， 以 及 
你 想 将 来 要 怎么 做 (尽管 你 当时 很 可 能 没有 意识 到 自己 正在 做 出 决 
定 ) 。 你 感觉 到 自己 受到 要 做 得 更 好 的 激励 了 吗 ? 如 果 是 ， 这 种 激励 
让 你 感觉 好 吗 ? 是否 是 建立 在 你 对 目 己 或 对 他 人 的 负面 情绪 之 上 的 ? 
你 是 否 觉 得 更 想 要 放弃 努力 或 者 掩盖 错误 ， 以 免 将 米 再 受 羞辱 ? 或 者 
你 是 否 想 舍弃 自我 ， 去 讨好 别人 ? 基于 受到 惩罚 时 所 产生 的 这 种 感觉 
和 潜意识 中 的 决定 ， 孩 子 们 不 可 能 形成 积极 的 人 格 。 

有 些 父母 和 老师 并 不 喜欢 过 度 控 制 或 者 娇 纵 ， 但 又 不 知道 还 有 什 
么 其 他 办 法 ， 他 们 就 会 在 这 两 种 无 效 管 教 方式 之 间 来 回 播 摆 。 他 们 会 
尝试 过 度 控 制 的 方法 ， 直 到 他 们 上 自己 都 无 法 忍受 目 己 的 专横 行为 。 然 
后 ， 他 们 会 转 而 娇 纵 孩 子 ， 直 到 他 们 无 法 忍受 孩子 被 宠 得 索要 无 度 
一 一 所 以 ， 他 们 又 转 回 到 过 度 控 制 。 

当 过 度 控 制 对 一 些 孩 子 似乎 管用 时 ， 其 代价 是 什么 呢 ? 人 研究 表 
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从 。 正 面 管教 不 以 任何 责难 、 羞 辱 或 痛苦 〈 肉 体 上 的 或 精神 上 的 ) 作 
为 激励 手段 。 男 一 方面 ， 娇 纵 不 论 对 大 人 还 是 对 孩子 都 是 一 种 羞辱 ， 
开会 造成 一 种 不 健康 的 相互 依赖 ， 而 不 是 依 徘 目 己 和 相互 合作 。 正 面 
管教 的 目的 在 于 获得 积极 的 长 期 效果 ， 以 及 立竿见影 的 合作 意识 和 责 
任 感 。 

由 于 许多 父母 和 老师 相信 ， 放 弃 过 度 控 制 和 严厉 型 管教 之 后 的 惟 
一 选择 就 是 娇 纵 ， 因 此 ， 明 确 “ 管 教 ” 的 定义 束 非 常 重要 。“ 管 教 ” 这 个 
词 常常 被 误 用 。 很 多 人 把 “管教 "和 “惩罚 * 划 等 号 ， 或 者 至 少 相信 惩罚 
是 有 助 于 达到 管教 目的 的 一 种 方法 。 然 而 , “管教 ”(discipline) 来 源 
于 拉丁 文 discipulus 或 disciplini， 意 思 是 “真理 和 原则 的 追随 者 ”， 或 “ 受 
苯 敬 的 领导 人 ”。 孩 子 们 和 学 生 们 要 成 为 真理 和 原则 的 追随 者 ， 他 们 的 
动力 必须 来 目 于 内 在 的 目 我 控制 ， 也 就 是 说 ， 他 们 必须 学 会 目 律 。 而 
不 论 每 加 还 是 奖赏 ， 都 是 来 目 于 外 在 的 控制 。 












































如 果 既 不 严厉 也 不 娇 纵 ， 那 该 怎么 办 ? 


正面 管教 古 一 种 既 不 用 严厉 也 不 娇 纵 的 方法 。 这 种 方式 与 其 他 管 
教 方式 有 什么 不 同 昵 ? 其 中 一 个 不 同 是 ， 正 面 管教 对 孩子 和 大 人 都 不 
造成 性 辱 。 

正面 管教 以 相互 得 重 与 合作 为 基础 。 正 面 管教 把 和 善 与 坚定 融合 
为 一 体 ， 并 以 此 为 基石 ， 在 孩子 目 我 控制 的 基础 上 上， 培养 孩 子 的 各 项 
生活 能 

当 大 人 用 过 度 控制 的 方式 来 管教 孩子 时 ， 孩 子 们 依靠 的 是 “外 在 的 
控制 ">， 有 是 大 人 始终 在 为 孩子 的 行为 负责 。 父 母 和 老师 们 最 音 使 用 的 过 
度 控制 方式 束 是 奖励 和 和 您 昼 。 在 这 个 方式 下 ， 大 人 必须 随时 捕捉 孩子 
的 好 表现 并 加 以 奖励 ， 随 时 捕 提 孩子 的 坏 表现 以 予以 惩 瑚 。 是 谁 在 承 
担 责 任 ? 显然 是 大 人 ! 那么 ， 当 大 人 不 在 场 时 又 会 怎样 呢 ? 孩子 们 没 
法 学 会 为 自己 的 行为 负责 。 

有 趣 的 是 ， 那 些 控 制 型 的 家 长 常 肖 贡 怪 目 己 的 孩子 没有 责任 感 ， 
而 没有 认识 到 正 是 他 们 目 己 在 训练 孩子 不 负责 任 。 同 样 ， 娇 纵 也 是 在 
教导 孩子 不 负责 ， 因 为 无 论 是 孩子 或 是 大 人 都 放弃 了 责任 。 

对 于 理解 正面 管教 来 说 ， 最 重要 的 概念 之 一 束 是 一 一 孩子 们 更 层 
意 遵 从 他 们 目 己 参与 制订 的 规则 。 当 孩子 们 学 着 做 一 名 对 家 庭 、 班 级 
和 社会 有 页 献 的 成 员 时 ， 他 们 就 会 成 为 有 健康 目 我 概念 的 高 效 决策 
者 。 这 是 正面 管教 要 达到 的 重要 的 长 期 效果 。 这 里 ， 我 们 可 以 归纳 如 
1 

有 效 管教 的 4 个 标准 
1. 是 否 和 善 与 坚定 并 行 ? (对 孩子 尊重 和 鼓励 ) 

2. 是 否 有 助 于 孩子 感受 到 归属 感 和 重要 性 ? (心灵 纽带 ) 
са 长 期 有 效 ” 《惩罚 在 短期 有 效 ， 但 有 长 期 的 负面 效果 ) 
І, 









































де 
4. 是否 能 教 给 骇 子 有 价值 的 社会 拉 能 和 生活 技能 ， 培 养 孩子 的 民 
好 品格 ? ( 革 重 他 人 、 关 心 他 人 、 善 于 解决 问题 、 敢 于 承担 责任 、 乐 


于 贡献 、 愿 意 合作 ) 

和 您 天 不 满足 上 述 任何 一 条 标准 。 正 面 管教 方式 中 的 任何 一 种 方法 
都 符合 这 四 条 标准 。 第 一 条 标准 一 -和善 与 坚定 并 行 一 一 是 正面 管教 
的 基石 。 





和 善 与 坚定 并 行 (1) 


和 鲁 道 夫 &#8226; 德 雷 殉 斯 把 对 待 该 子 时 和 闭 与 坚定 并 行 的 重要 性 
教 给 了 我 们 。“ 和 闭 ” 的 重要 性 在 于 表达 我 们 对 孩子 的 尊重 。“ 坚 定 ” 的 
重要 性 ， 则 在 于 尊重 我 们 上 自己， 得 重 情形 的 需要 。 专 断 的 方式 通常 缺 
УП =; 奸 纵 的 方式 则 缺少 坚定 。 和 善 而 坚定 是 正面 管教 的 根本 所 
在 o 

许多 父母 和 老师 由 于 各 种 原因 而 对 这 个 概念 难以 接受 。 其 中 的 一 
个 原因 是 ， 当 孩子 “故意 着 恼 他 们 ?时 ， 他 们 觉得 不 应 该 “和善 ”。 我 人 禁 
不 住 要 问 ， 如 果 大 人 要 求 孩子 控制 目 己 的 行为 ， 难 道 要 大 人 学 会 控制 
自己 的 行为 过 分 吗 ? 往往 正 是 这 些 成 年 人 需要 好 好 去 “和 暂停” (time-out 
在 第 6 章 有 更 多 介绍 ) 一 下 ， 直 到 他 们 的 “感觉 ?好 转 以 便 能 “做 ”得 更 
好 。 

让 成 年 人 觉得 难以 做 到 “和 羞 与 坚定 并 行 * 的 男 一 个 原因 是 ， 他 们 
不 知道 和善 而 坚定 ”是 什么 样 。 他 们 很 容易 陷入 一 种 恶性 循环 ， 在 生 
气 的 时 候 过 于 坚定 一 一 或许 是 因为 他 们 不 知道 除 此 之 外 还 能 怎么 办 ; 
然后 ， 他 们 又 变 得 过 于 和 善 ， 以 对 目 己 的 过 度 坚定 进行 弥补 。 

许多 家 长 和 老师 对 “和 善 ? 抱 有 错误 的 观念 。 他 们 在 决定 采用 正面 
管教 方法 时 所 犯 的 最 大 错误 之 一 束 是 ， 由 于 他 们 不 想 再 惩 谭 孩 子 而 变 
得 对 孩子 过 于 娇 纵 。 有 些 人 错误 地 认为 ， 对 孩子 “和 和善" 就 是 取悦 护 
子 ， 或 是 不 让 孩子 有 任何 失望 。 这 不 是 “和 善 *"， 这 是 娇 纵 。“ 和 和善 * 意 
味 着 既 苯 重 孩 子 ， 也 苯 重 自己 。 娇 惯 骇 子 并 不 是 苯 重 孩子 。 不 让 孩子 
有 任何 失望 也 不 是 尊重 孩子 ， 它 飞 守 孩子 培养 “ 抗 挫折 力 ” 的 机 会 。 
用 语言 表达 对 孩子 感受 的 理解 才 是 对 重 护 子 :“ 我 看 得 出 来 你 很 失望 

(或 者 生气 、 心 烦 等 等 。” 然 后 ， 相 信 孩 子 能 够 经 得 起 挫折 并 能 由 此 
培养 出 对 自己 的 信心 ， 也 是 尊重 孩子 。 

现在 ， 让 我 们 来 看 看 该 怎样 尊重 自己 。 人 允许 孩子 对 你 (或 者 别 
Л) 不 尊重 ， 并 不 是 < 和善”。 这 正 是 让 人 有 点 难以 理解 的 地 方 。 不 人 允 















































许 孩 子 以 不 尊重 的 态度 对 待 你 (或 者 他 人 ) , ЈАМИ КЕ ЈУ ЛЕТ 
的 方式 来 处 理 这 种 情形 。 怎 如 是 对 人 极 大 的 不 草 重 。 那 你 该 怎么 办 
呢 ? 

我 们 假设 孩子 跟 你 顶 嘴 。“ 和 善 而 坚定 ”的 一 种 处 理 方式 是 你 走 
开 ， 到 另 一 间 屋 里 去 。 哈 ， 我 都 能 听见 反驳 我 的 声音 ,“ 那 不 束 等 于 放 
过 他 啦 ? ”我 们 来 仔细 分 析 一 下 。 你 虽然 不 能 迫使 别人 以 尊敬 的 态度 
对 竺 你 ， 但 你 可 以 目 己 以 草 重 的 态度 对 竺 你 目 己 。 走 开 区 是 你 以 尊重 
НОЈЕ КЕ С; 而且， 这 样 做 也 给 孩子 树立 了 一 个 最 好 的 榜样 。 
你 总 可 以 在 稍 后 再 找 孩子 谈 ， 这 样 每 个 人 都 有 机 会 让 情绪 平静 下 来 。 
心情 好 了 ， 才 能 把 事情 做 好 。 

你 稍 后 可 以 女孩 子 这 么 说 :“ 宝 贝 儿 ， 很 抱歉 你 生 这 么 大 的 气 。 我 
尊重 你 的 感受 ， 但 不 能 接受 你 刚才 的 做 法 。 今 后 ， 每 当 你 不 苯 重 我 
时 ， 我 都 会 暂时 走 开 一 下 。 我 爱 你 ， 愿 意 和 你 在 一 起 ， 因 此 当 你 觉得 
你 能 够 做 到 得 重 我 时 ， 吏 来 告诉 我 ， 我 会 很 乐意 和 你 一 起 找 出 处 理 你 
的 怒气 的 其 他 方法 。 然 后 ， 我 们 可 以 把 精力 集中 在 找 出 对 你 我 都 尊重 
的 解决 办 法 上 。” 当 你 和 孩子 都 平静 下 来 的 时 候 ， 最 好 让 孩子 预 完 知道 
你 接 下 来 会 做 什么 。 

值得 强调 的 钙 ， 太 多 的 父母 认为 在 生气 时 就 要 解决 问题 。 其 实 ， 
这 年 最 不 适合 解决 问题 的 时 候 。 在 生气 的 时 候 ， 人 们 接 通 的 是 “原始 
脑 " 一 一 其 选择 只 有 “ 战 ” (争夺 权力 ) 或 者 是 “ 逃 ”〈 后 撤 ， 并 且 无 法 沟 
通 ) 。 我 们 不 可 能 用 “原始 脑 * 做 出 理性 的 思考 。 我 们 会 说 些 过 后 就 后 
悔 的 话 。 在 处 理 一 个 问题 之 前 ， 先 让 自己 冷静 下 来 ， 直 到 能 够 用 理性 
大 脑 来 思考 时 再 解决 问题 才 有 意义 。 这 也 十 我 们 应 该 教 给 孩子 的 一 项 
重要 技能 。 有 时 候 , “决定 你 要 做 什么 ” 《这 是 你 将 在 第 5 章 里 学 到 的 一 
个 好 工具 ) 要 比试 图 让 孩子 去 做 什么 好 得 多 一 一 至 少 在 孩子 愿意 合作 
而 不 再 和 你 较劲 之 前 旦 如此。 所以， 要 记 住 : 和善 等 于 尊重 。 














和 善 与 坚定 并 行 (2) 


现在 让 我 们 来 看 一 下 “坚定 ”。 大 多 数 成 年 人 习惯 性 地 认为 “ 坚 
定 ” 斌 意味 着 惩 天 、 说 教 或 者 其 他 形式 的 控制 。 并 非 如 此 。 当 坚定 与 和 
善 结合 在 一 起 时 ， 束 意味 着 对 孩子 、 对 你 目 己 以 及 对 当时 情形 的 章 
Ж ә 

我 们 以 对 孩子 做 出 限制 为 例 。 大 多 数 父 母 目 己 决定 制订 哪些 限 
制 ， 然 后 目 己 承 担 起 实施 限制 的 责任 。 但 是 ， 让 我 们 来 想 想 设立 限制 
的 目的 是 什么 。 其 目的 是 为 了 保障 孩子 的 安全 ， 以 及 为 了 让 孩子 适应 
社会 。 而 当 大 人 以 惩 避 、 说 教 、 控 制 来 实施 他 们 设 定 的 限制 时 ， 往 往 
招致 孩子 的 反叛 和 权力 之 争 。 这 当然 即 不 能 保证 孩子 的 安全 ， 也 无 法 
让 孩子 适应 社会 。 因 此 ， 我 们 必须 换 种 方式 ， 在 制订 和 实施 限制 时 要 
让 孩子 参与 进来 。 例 如 ， 你 们 可 以 一 起 做 头脑 风暴 ， 制 订 孩 子 看 电 
视 、 上 晚上 外 出 玩 要 或 做 家 庭 作 业 的 限制 。 让 孩子 参与 讨论 (这 意味 着 
要 让 孩子 说 得 比 你 多 ， 至 少 是 和 你 说 得 一 样 多 ) 为 什么 限制 是 重要 
的 、 需 要 什么 样 的 限制 以 及 每 个 人 为 实施 限制 应 承担 怎样 的 责任 。 

例如 ， 当 你 问 孩 子 家 庭 作 业 为 什么 重要 时 ， 孩 子 就 会 告诉 你 (“这 
样 才能 学 会 >、“ 这 样 才能 取得 好 成 绩 ”) 。 然 后 ， 孩 子 可 以 决定 需要 花 
多 少时 间 、 在 什么 时 候 写 作业 最 合适 。 (父母 们 总 是 希望 孩子 放学 一 
回 家 束 做 作业 ， 而 孩子 们 却 想 要 先 只 口 气 。 当 孩子 们 有 机 会 自己 选 择 
时 ， 就 会 感受 到 上 自己 的 力量 ) 。 一 旦 孩子 自己 决定 了 什么 时 间 写 作业 
最 合适 ， 你 就 可 以 和 孩子 一 起 设立 一 些 限 制 ， 比 如 “电视 只 能 看 一 个 小 
时 ， 而 且 必 须 是 在 完成 作业 之 后 。 我 只 能 在 晚上 七 后 到 八 操 之 间 帮 助 
你 ， 其 他 时 间 ， 即 使 你 做 不 完 作 业 来 求 我 ， 我 也 不 会 答应 。” 如 有 果 孩 子 
理解 了 设立 限制 的 必要 性 以 及 目 己 在 其 中 的 责任 ， 并 在 此 基础 上 参与 
限制 的 设立 ， 他 们 融会 更 乐意 遵从 限制 。 

当然 ， 对 于 四 安 以 下 的 孩子 ， 限 制 的 设立 是 不 一 样 的 。 父 母 需 要 
为 他 们 设立 限制 ， 但 仍然 需要 以 “和 善 而 坚定 ”的 方式 实施 。 





















































当 一 个 孩子 违反 了 限制 时 ， 不 要 惩罚 ， 也 不 要 说 教 。 要 继续 以 尊 
重 的 态度 对 竺 孩子 。 要 避免 由 你 来 告诉 孩子 发 生 了 什么 事情 以 及 应 该 
怎么 办 。 你 最 好 问 一 些 启发 性 的 问题 : “发 生 了 什么 事 ? 你 觉得 原因 是 
什么 ? 你 现在 打算 用 什么 办 法 来 解决 这 个 问题 ? 你 从 中 学 到 了 什么 能 
避免 下 次 再 出 现 同样 的 问题 ? ” 

这 里 提 个 醒 : 如 果 孩 子 习惯 了 父母 的 说 教 和 惩 加 ， 他 可 能 会 说 : 
“我 不 知道 。” 这 时 ， 你 应 该 说 , “你 是 一 个 很 会 解决 问题 的 人 。 为 什 
么 你 不 想 一 想 呢 ， 半 小 时 以 后 我 们 再 碰头 ， 看 看 你 想 出 了 什么 好 办 

父母 和 老师 们 会 习惯 性 对 孩子 进行 说 教 ， 并 对 孩子 提要 求 。 孩 子 
们 经 常 以 抵制 或 反叛 做 为 回应 。 以 下 是 一 些 “ 和 善 而 坚定 ”的 党 用语 ， 
有 助 于 你 避免 使 用 不 尊重 孩子 的 话语 ， 并 增进 孩子 们 的 合作 : 

&#61548; 

&#8226; 等 一 下 束 轮 到 你 啦 。 

&#61548; &#8226; 我 知道 你 能 换 一 种 尊重 人 的 说 法 。 

&#61548; &#8226; 我 很 在 平 你 ， 会 等 到 我 们 能 相互 车 重 时 再 继续 














&#61548; &#8226; 我 知道 你 能 想 出 一 个 好 办 法 。 

&#61548; &#8226; 要 做 ， 不 要 说 。 (例如 ， 平 静 地 默默 握 住 孩 子 
的 手 ， 向 孩子 演示 该 怎么 做 。) 

&#61548; &#8226; 我 们 待 会 儿 再 说 这 件 事 。 现 在 应 该 上 车 了 。 

&#61548; &#8226; 〈 当 孩子 在 商店 发 脾气 时 ) “我 们 现在 要 离开 商 
店 ， 竺 会 儿 ( 或 明天 ) 再 来 。” 

当 你 决定 不 再 用 和 您 昼 手段 时 ， 束 需要 练习 新 的 技巧 。 而 且 ， 你 需 
要 花 时 间 来 帮助 孩子 学 会 相互 尊重 和 解决 问题 的 技巧 。 





相反 相 吸 : 当 一 个 家 长 和 善 ， 而 男 一 个 坚定 时 


有 趣 的 是 ， 我 们 注意 到 ， 具 有 这 两 种 相反 观念 的 两 个 人 往往 会 缔 
结 姻缘。 一 个 倾 同 于 过 于 党 大 ， 男 一 个 则 倾 同 于 过 于 严厉 。 仿 于 党 大 
的 那 位 家 长 觉得 目 己 应 该 更 宽大 一 点 ， 以 弥补 另 一 位 的 刻薄 和 过 于 严 
厉 。 侦 于 挛 厉 的 那 位 觉得 目 己 应 该 更 严厉 一 点 ， 以 弥补 另 一 位 的 粘 煌 
乎 竹 、 过 于 宽大 。 于 是 ， 他 们 之 间 的 分 歧 越 来 越 大 ， 并 为 谁 对 谁 错 而 
和 争吵。 实际 上 ， 他 们 两 人 的 做 法 都 是 无 效 的 。 

帮助 孩子 和 家 长 学 会 有 效 沟通 的 一 个 好 方法 是 定期 开 家 性 会 议 ， 
使 全 家 人 能 有 机 会 在 每 周一 次 的 家 星 会 议 上 用 头脑 风 其 法 来 找 出 解决 
问题 的 办 法 ， 并 从 中 选择 出 对 所 有 家 庭 成 员 都 尊重 的 方法 。 关 注 于 解 
决 问题 生 让 两 位 “相反 的 ?家 长 互相 靠拢 、 互 相 文 持 、 共 同 帮 助 孩子 的 
最 好 方法 。 在 第 6 草 对 此 有 详细 讨论 。 














帮助 孩子 体验 到 归属 感 和 自我 价值 感 (心灵 纽带 ) 


归属 感 和 目 我 价值 感 是 所 有 人 的 首要 目标 ， 孩 子 尤其 如 此 。 孩 子 
的 归属 感 和 价值 感 是 如 此 重要 ， 以 至 于 这 是 决定 他 们 在 学 校 的 表现 
不 论 是 学 习 成 绩 还 古 同 学 天 系 一 一 的 自 要 因素 。 那 些 杀 害 其 他 同 
学 和 老师 的 学 生 没 有 一 个 感受 到 了 归属 感 和 价值 感 。 

怎 避 无 助 于 孩子 培养 归属 感 和 价值 感 。 这 正 是 惩罚 从 长 远 来 看 没 
有 效 采 的 原因 之 一 。 正 面 管教 的 方法 能 帮助 孩子 感受 到 归属 感 和 目 我 
价值 感 ， 这 是 贯穿 全 书 的 主题 。 第 4 章 将 会 详细 讲解 当 孩 子 缺 乏 归属 感 
和 目 我 价值 感 时 ， 会 有 哪些 不 民 行 为 ， 以 及 产生 这 些 不 民 行 为 的 原 
[К] 。 























是 否 长 期 有 效 ? 


父母 和 老师 们 坚持 使 用 您 玉手 段 的 首要 原因 之 一 是 ， 和 您 型 有 效 
短期 有 效 。 和 您 昼 通 向 会 立即 制止 不 民 行 为 ， 但 问题 在 于 成 年 人 不 
了 解 惩 如 的 长 期 效果 。 受 到 惩罚 的 孩子 不 可 能 会 想 : “ 噢 ， 谢 谢 你 ， 这 
对 我 太 有 帮助 了 。 我 几乎 都 等 不 及 让 你 帮 有 我 解决 所 有 问题 了 。” 相 反 ， 
他 们 想 的 是 反叛 (只 要 隶 到 机 会 ) ; 或 者 以 严重 地 形 失 目 我 为 代价 而 
屈从 。 

成 年 人 使 用 您 玉手 段 的 另外 一 些 原因 是 ， 他 们 担心 不 惩 请 就 只 能 
娇 纵 孩子 ， 他 们 害怕 会 对 孩子 失去 控制 ， 害 怕 没 有 尽 到 作为 家 长 和 老 
师 的 责任 。 ПН, УИК о АКЕ Е ЛОБА 
Ў ° ПЕЛА ° ЖТ Е Р Зе ТЕРИЈА ° (АВЖ А А 
的 管教 方式 ， 则 需要 努力 、 需 要 学 习 技 巧 。 

成 年 人 使 用 您 到 一 一 尽管 它 并 没有 长 期 效果 一 一 的 最 后 一 个 原因 
古 ， 他 们 不 知道 还 能 怎么 办 。 本 书 提供 了 许多 替代 惩 济 的 、 长 期 有 效 
的 方法 一 一 并 且 符合 下 面 这 最 后 一 条 有 效 管 教 的 标准 。 











教 给 孩子 具备 民 好 品格 


教 给 孩子 具备 民 好 品格 所 重要 的 有 价值 的 社会 和 生活 技能 

对 大 多 数 父 母 和 老师 来 说 ， 这 是 一 个 全 新 的 概念 。 他 们 完全 没有 
想到 过 “管教 "居然 能 够 教 给 孩子 社会 技能 和 生活 技能 。 如 果 你 碍 看 一 
下 对 惩罚 所 导致 的 长 期 效果 的 研究 ， 你 会 发 现 怎 如 教 给 孩子 的 是 骏 
力 、 人 和 偷偷摸摸 、 不 目 草 目 爱 以 及 其 他 的 负面 “技能 ”。 在 你 学 习 正 面 管 
教 方法 的 过 程 中 ， 你 会 注意 到 我 们 介绍 的 所 有 管教 方法 不 但 能 够 制止 
孩子 的 不 展 行为， 而 且 还 会 教 给 孩子 具备 民 好 的 品格 所 需要 的 有 价值 
的 社会 技能 和 生活 技能 。 











正面 管教 之 旅 


在 踏 上 正面 管教 的 旅程 之 时 ， 我 们 惑 应 该 记 住 目 己 的 目标 。 你 到 
底 想 让 孩子 得 到 什么 ? 每 当 我 们 要 求 家 长 和 老师 写 一 张 清 单 ， 列 出 他 
们 希望 帮助 孩子 培养 哪些 品格 时 ， 他 们 想到 的 是 下 面 这 些 品质 : 

正面 的 目 我 概念 好 学 

责任 感 КАД, 

目 律 诚实 

合作 目 我 控制 

开放 的 思维 耐心 

善于 客观 地 思考 幽默 感 

а Вои Л 关心 他 人 

同情 心 解决 问题 的 能 

接纳 自己 和 他 人 智慧 

热爱 生活 正直 

如 有 果 这 个 清单 遗漏 挥 了 你 所 布 望 的 品格 ， 请 补充 上 去 。 在 你 学 习 
正面 管教 方法 的 过 程 中 ， 要 把 这 些 品格 记 在 心里 。 你 会 明显 地 发 现 ， 
当 孩 子 们 积极 地 参与 到 相互 草 重 、 人 合作、 注重 解决 问题 的 正面 管教 中 
来 的 时 候 ， 他 们 吏 会 培养 出 这 些 品格 来 。 











回顾 


正面 管教 的 工具 
.废除 惩 避 
.废除 娇 纵 
和 善 而 坚定 
.给 孩子 培养 “七 项 重要 的 感知 力 和 技能 ”的 机 会 
‚ 当心 是 什么 在 起 作用 (和 您 昼 融 来 负面 的 长 期 效应 ) 
放弃 死 诞 的 观念 一 一 “大 想 让 孩子 有 好 的 表现 殴 得 先 让 他 难受 ” 
让 孩子 参与 到 设立 限制 中 来 
‚ 回 局 发 性 的 问题 
.使 用 和 善 而 坚定 的 话语 

问题 

1. 孩子 的 行为 不 再 像 * 过 去 的 好 时 光 ? 那 样 的 两 个 主要 原因 是 什 
А? 

2.“ 七 项 重要 的 感知 力 和 技能 ”是 什么 ? 为 什么 缺乏 这 些 会 导致 孩 
子 的 不 民 行 为 ? 

3. 有 哪 三 种 管教 孩子 的 方式 ? 它们 之 间 有 什么 区 别 ? 

4. 讨论 正面 管教 和 其 他 管教 方式 的 两 种 最 主要 的 区 别 ， 以 及 为 什 
么 这 些 区 别 对 长 期 效果 非常 重要 。 

5.“ 当 心 是 什么 在 起 作用 ”是 什么 意思 ? 

6 惩 玉 造成 的 四 个 “R" 是 什么 ? 请 讲述 你 曾经 体验 过 的 四 个 “R” 的 
感受 ， 并 分 析 原 因 。 

7. 严厉 管教 方式 市 给 孩子 的 长 期 效果 是 什么 ? 为 什么 ? 

8. 正面 管教 市 给 孩子 的 长 期 效果 是 什么 ? 为 什么 ? 

9. 为 什么 有 时 候 事 情 在 变 得 更 好 之 前 会 先 变 得 更 糟糕 ? 

10. 你 希望 孩子 通过 和 你 的 互动 ， 培 养 出 哪些 内 在 的 优 民 品格 ? 
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11.“ 有 效 管教 的 4 个 标准 ”是 什么 ? 它们 为 什么 能 市 来 有 效益 的 长 
期 效应 ? 惩 训 符 合 这 些 标准 吗 ? 
12. 和 善 与 坚定 并 行 的 第 用 语 是 什么 ? 


几 个 基本 概念 


这 本 书 里 有 上 百 条 非 您 昼 式 管教 的 实用 建议 。 然 而 ， 在 知道 “怎样 
做 ”之 前 ， 最 重要 的 是 要 先知 道 “ 为 什么 要 这 样 做 "。 太 多 的 父母 和 老师 
因为 不 了 解 人 类 行为 的 一 些 基 本 概念 ， 而 使 用 那些 没有 长 期 有 效 结 采 
的 管教 方法 。 本 章 以 及 后 两 章 介绍 阿 德 勒 的 一 些 基本 概念 (以 及 许多 
实用 性 建议 ) ， 有 助 于 家 长 和 老师 们 更 多 地 了 解 一 些 人 类 的 行为 ， 理 
解 孩 子 为 什么 会 有 不 民 行 为 ， 以 及 为 什么 正面 管教 方法 能 帮助 孩子 学 
会 成 为 一 个 快乐 的 有益 于 社会 的 人 所 必需 的 生活 技能 和 态度 。 

阿尔 弗 雷 德 &f#8226; 阿 德 勒 是 一 个 超越 其 时 代 的 人 。 远 在 “平等 ? 流 
行 起 来 以 前 ， 他 就 已 经 在 维也纳 〈《 和 弗 洛 伊 德 分 手 以 后 ) 大力 提倡 人 
类 平等 ， 包 括 各 种 族 、 妇 女 、 儿 童 的 平等。 他 的 讲演 和 讲座 大 受 欢 
迎 。 阿 德 勒 古 一 位 犹太 座 的 奥地利 人 ， 为 纵 避 纳粹 迫害 不 得 不 背 井 离 
乡 以 继续 他 的 事业 。 

鲁 道夫 &#8226; 德 雷 克 斯 曾经 和 阿 德 勒 密切 合作 ， 在 阿 德 勒 于 
1937 年 去 世 以 后 ， 他 继续 发 展 了 阿 德 勒 心理 学 。 他 写作 或 与 别人 合 闭 
了 大 量 的 著作 ， 帮 助 家 长 和 老师 们 了 解 阿 德 勒 理论 在 实际 中 的 应 用 ， 
以 改善 他 们 在 家 里 和 学 校 里 与 孩子 之 间 的 关系 。 

有 一 件 事 让 德 雷 克 斯 一 直 忧 心 昼 刷 ， 因 为 许多 想 把 他 的 建议 应 用 
到 孩子 身上 的 家 长 和 老师 对 一 些 基 本 概念 并 不 理解 ， 这 导致 他 们 曲解 
了 很 多 方法 ， 并 用 这 些 方 法 来 < 局 了 ” 孩 季 ， 而 不 是 “ 顾 得 ”孩子 。 所 
谓 “ 顾 了 ”孩子 是 指 大 人 用 控制 、 惩 加 的 手段 战胜 了 孩子 ， 而 “局 得 ” 孩 
子 则 是 指 大 人 维护 孩子 的 得 请， 以 尊重 孩子 的 态度 对 待 孩子 《和善 而 
坚定 ) ， 相 信和 孩子 有 能 力 与 大 人 合作 并 贡献 他 们 的 一 份 力量 。 这 需要 
大 人 给 予 孩子 大 量 的 鼓励 ， 并 要 伦 时 间 训 练 孩 子 的 基本 生活 技能 。 

“ 顾 了 ” 孩 和 于 ， 使 孩子 成 为 失败 着 。 而 失败 通 前 会 导致 孩子 反叛 或 
盲目 顺从 。 这 两 种 品格 都 非 我 们 所 层 。 而 “赢得 ”孩子 则 意味 着 获得 孩 
子 心甘情愿 的 合作 。 









































运 解 正面 管教 基本 概念 的 一 个 例子 ， 束 是 家 长 和 老师 们 普通 会 在 
使 用 “ 逃 辑 后 果 ” 时 附加 上 羞辱 ， 因 为 他 们 错 译 地 认为 ， 孩 子 帮 不 为 目 
己 的 错误 吃 些 否 涉 ， 就 不 会 得 到 教训 。 闭 厨 的 确 有 可 能 会 激发 孩子 做 
得 更 好 ， 但 对 孩子 的 目 我 价值 感 会 造成 多 么 巨大 的 损失 呢 ? 他 们 是 否 
会 变 成 “< 讨好 者 ”或 “ 尽 是 寻求 别人 的 认可 ”一 一 认为 目 己 的 价值 取决 于 
别人 的 认可 ? 他 们 是 否 虽 然 做 得 更 好 了 ， 但 却 因为 害怕 将 来 失败 而 不 
再 敢 冒 险 ? 他 们 在 大 人 的 责备 、 闭 辱 和 痛 苔 以 及 造成 的 失望 中 所 得 到 
的 教训 十 否 会 使 他 们 变 得 越 来 越 不 目 苯 ? УЉА РАК ДАЛА ТЕ ~ Хх 
励 、 无 条 件 的 爱 和 所 赋予 的 权力 中 所 学 到 的 东西 能 使 他 们 获得 生活 技 
能 的 锻炼 以 及 健康 的 目 我 价值 感 ? 























Ва: 一 个 容易 造成 错觉 的 概念 


由 于 提 到 了 “ 目 苯 ”"”， 那 么 首先 给 这 个 词 下 个 定义 束 很 重要 一 一 尽 
管 专 家 们 的 定义 并 不 一 致 。 我 是 "加州 目 草 促进 会 "的 成 员 ， 听 促进 会 
其 他 成 员 辩 论 * 目 草 ?” 的 定义 很 有 意思 。 

我 相信 ， 如 果 我 们 认为 自己 能 够 给 予 孩 子 自 导 ， 实 际 上 就 是 对 孩 
子 的 一 种 伤害 。 一 场 “ 给 孩子 目 草 ” 的 运动 延续 至 今 ， 内 容 包括 赞扬 、 
快乐 小 贴纸 、 笑 脸 以 及 让 孩子 做 “今天 最 重要 的 人 ”。 这 些 都 可 以 是 好 
玩 儿 而 无 害 的 ， 只 要 孩子 不 认为 目 己 的 目 草 取决 于 外 在 的 他 人 的 评 
价 。 如 有 果 出 现 这 种 情况 ， 孩 子 可 能 吏 会 变 成 * 讨 好 者 ”或 “总 是 寻求 别人 
的 认可 ”。 他们 惑 学 会 了 观察 别人 的 反应 来 判断 目 己 行为 的 对 错 ， 而 不 
苹 学 会 目 我 评价 与 内 省 。 他 们 培养 出 来 的 是 “他 苯 ”"”， 而 不 十 “ 目 苯 ”。 

你 广 意 到 “ 目 草 ”这 个 词 能 给 人 造成 怎样 的 错觉 了 吗 ? 上 昨天， 你 可 
能 觉得 目 己 很 伟大 。 人 然后， 你 犯 了 个 错误 ， 并 开始 目 责 ， 或 者 听 到 了 
别人 对 你 的 批评 一 一 突然 之 间 ， 你 的 目 草 便 烟消云散 了 。 

我 们 能 为 孩子 做 的 最 有 益 的 事情 ， 就 是 教 孩 子 学 会 自我 评价 〈 详 
见 第 7 章 ) ， 而 不 是 让 他 们 依赖 于 别人 的 赞扬 或 观点 。 大 人 应 该 教会 孩 
子 把 犯错 误 当 成 学 习 的 大 好 时 机 。 通 过 允许 孩子 经 历 失 败 ， 他 们 束 能 
够 在 问题 出 现时 学 会 怎样 目 己 去 解决 。 让 孩子 学 会 适应 将 使 他 们 受 区 
无 穷 ， 这 样 才能 使 他 们 知道 如 何 应 付 生活 中 的 跌宕 起 伏 。 让 孩子 有 大 
量 机 会 在 家 里 、 学 校 和 社区 做 出 有 意义 的 页 献 ， 孩 子 束 会 受益 民 多 。 
归属 感 和 目 我 价值 感 是 这 里 的 关键 。 

我 喜欢 的 动画 片 《 史 努 比 的 故事 》 中 有 一 个 情节 : 

露 西 问 菜 纳 斯 , “今天 在 学 校 过 得 怎么 样 ? ” 

莱 纳 斯 回答 : “我 没 上 学 。 我 去 了 学 校 ， 打 开门 问 : “这 里 有 谁 需 
要 我 吗 ? БЛ, ТИЗЕ о ”孩子 们 需要 感觉 到 目 己 被 人 


需要 。 






































当 孩 子 们 有 了 在 第 1 革 讨 论 的 “七 项 重要 的 感知 力 和 技能 ”的 优点 
时 ， 他 们 束 会 拥有 强烈 的 目 苯 并 有 人 能力 处 理 “ 目 苯 ” 的 错觉 。 大 人 可 以 
通过 “万 得 ”孩子 而 不 是 “战胜 ”孩子 来 创造 一 种 积极 的 学 习 环 境 。 











“赢得 ”孩子 


当 孩 子 们 觉得 你 理解 他 们 的 观点 时 ， 他 们 吏 会 受到 鼓励 。 一 旦 他 
们 觉得 被 理解 了 ， 吏 会 更 愿意 听取 你 的 观点 ， 并 努力 找 出 解决 问题 的 
方法 。 记 住 ， 在 孩子 们 感到 你 的 倾听 之 后 ， 他 们 才 更 可 能 听 你 的 。 下 
面 的 “ 属 得 合作 的 四 个 步骤 "十 一 个 非常 好 的 方法 ， 它 能 悍 造 出 一 种 让 
孩子 愿意 昕 、 愿 意 合 作 的 气氛 。 

最 得 合作 的 四 个 步骤 


1. 表达 出 对 孩子 感受 的 理解 。 一 定 要 回 孩 子 核 实 你 的 理解 是 对 


2. 表达 出 对 孩子 的 同情 ， 但 不 能 宽恕 。 同 情 并 不 表示 你 认同 或 者 
宽 想 孩子 的 行为 ， 而 只 是 意味 着 你 理解 孩子 的 感受 。 这 时 ， 你 如 有 果 告 
诉 孩 子 你 也 曾 有 过 类 似 的 感受 或 行为 ， 效 采 会 更 好 。 

3. 告诉 孩子 你 的 感受 。 如 有 果 你 真诚 而 友善 地 进行 了 前 面 两 个 步 
又 ， 孩 子 此 时 束 会 愿意 听 你 说 了 。 

4. 让 孩子 关注 于 解决 问题 。 问 孩子 对 于 避免 将 来 再 出 现 这 类 问题 
有 什么 想法 。 如 采 孩 子 没 有 想法 ， 你 可 以 提出 一 些 建 议 ， 直 到 你 们 达 
成 共识 。 

友善 、 关 心 和 查 重 是 上 述 四 个 步骤 的 根本 。 你 决定 要 话 得 孩子 的 
合作 就 足以 为 你 带 来 积极 的 感觉 。 经 过 头 两 个 步骤 之 后 ， 你 也 已 经 赢 
得 了 孩子 。 等 你 进入 第 三 步 时 ， 孩 子 就 已 经 能 听 得 进 你 的 话 了 (哪怕 
征 你 以 前 说 了 多 少 遍 ， 孩 子 都 听 不 进去 的 话 ) 。 第 四 步 肯定 会 很 有 效 
果 ， 因 为 你 已 经 营造 出 一 种 相互 苯 重 的 气氛 。 

马丁 内 斯 太太 与 我 们 分 各 了 她 下 面 的 这 个 经 历 。 她 的 女儿 琳 达 放 
学 回 到 家 ， 报 怨 老 师 在 全 班 面前 级 她 吼叫 。 马 丁 内 斯 太太 双手 瓜 腰 ， 
以 一 种 指责 的 口气 问 道 : “ 哼 ， 你 做 了 些 什么 ? ” 

琳 达 垂下 眼帘 ， 生 气 地 回应 道 : “我 什么 也 没 做 。” 

















马丁 内 斯 太太 说 : “得 了 吧 ， 老 师 才 不 会 无 缘 无 故地 吼 学 生 呢 。 你 
КЮ ГТА >» 
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续 以 指责 的 口吻 说 道 : “那么 ， 你 怎么 做 才能 解决 这 个 问题 ? ” 

琳 达 怒气 冲冲 地 回答 道 :“ 没 什么 可 做 的 。” 

这 时 ， 马 丁 内 斯 太太 想到 了 “ 话 得 合作 的 四 个 步 又”。 她 深 吸 一 口 
气 ， 换 了 一 种 态度 ， 以 一 种 友善 的 语气 说 道 : “我 敢 肯 定 老师 当 着 其 他 
人 的 面 吼 你 ， 你 觉得 非常 丢脸 。”《〈 第 一 步 ， 表 达 理 解 。) 

琳 达 抬 起 头 来 ， 有 些 狐疑 地 望 厦 妈 妇 。 马 本 内 斯 太太 接着 说 : “我 
记得 我 上 四 年 级 的 时 候 ， 有 一 次 算术 考试 ， 我 站 起 来 畴 铅笔 ， 老 师 束 
当 着 全 班 的 面 吼 了 我 。 我 觉得 又 丢脸 又 生气 。” (第 二 步 ， 表 达 出 同 
情 ， 而 不 是 宽恕 一 一 并 且 告 诉 孩子 自己 也 有 类 似 经 历 。) 

琳 达 这 时 感 兴 趣 了 。“ 真 的 ? "她 说 , “我 不 过 是 同 别 人 借 文 铅 笔 。 
我 当然 认为 老师 为 这 么 点 小 事 吼 我 很 不 公平 。” 

马丁 内 斯 太太 说 :“ 咽 ， 我 很 理解 你 肯定 会 那么 想 。 你 看 能 不 能 想 
一 个 什么 办 法 ， 免 得 以 后 自己 再 这 么 难堪 ? ” (第 四 步 ， 让 孩子 关注 于 
解决 问题 。 在 这 种 情况 下 第 三 步 就 没有 必要 了 。 ) 

琳 达 回答 道 : “我 想 我 可 以 多 准备 儿 只 铅笔 ， 这 样 殉 不 用 找 别 人 借 

















下 





马丁 内 斯 太太 说 : “这 昕 上 去 像 症 个 好 主意 。” 

马丁 内 斯 太太 的 一 个 目的 是 要 帮助 琳 达 找到 一 些 办 法 ， 免 得 苍老 
师 生 气 和 批评 。 注 意 ， 当 她 第 一 次 让 琳 达 想 办 法 解决 问题 时 ， 琳 达 正 
因为 心里 充满 了 敌意 而 无 法 与 妈妈 合作 。 一 旦 妈妈 采用 了 慌 励 的 方法 
\ 通 过 “ 顾 得 合作 的 四 个 步骤 ") ， 琳 达 就 感到 了 亲近 和 信任 ， 而 不 再 
征 距 离 和 故意 ， 并 且 愿 意 想 办 法 解决 问题 了 。 当 妈妈 能 够 从 琳 达 的 角 
度 来 看 问题 时 ， 琳 达 束 不 再 觉得 需要 戒备 了 。 

当 琢 斯 太太 得 知 目 己 6 图 的 儿子 态 夫 丛 了 东西 以 后 ， 她 也 使 用 

了 * 顾 得 合作 的 四 个 步 又”。 她 找 了 个 没 人 打扰 的 时 间 ， 让 太夫 坐 到 她 








腿 上 。 然 后 ， 她 告诉 杰 夫 ， 她 听 说 他 从 商店 里 偷 了 一 袋 泡泡糖 。 ( 注 
意 ， 她 并 没有 通过 问 孩 子 是 否 做 了 什么 事 而 给 孩子 “ 设 圈 套 ”， 因 为 她 
已 经 知道 孩子 做 了 什么 *。 ) 随后 ， 她 告诉 孩子 ， 她 上 五 年 级 的 时 候 ， 
曾经 有 一 次 从 商店 里 偷 了 一 块 橡皮 ;， 她 知道 那样 做 很 不 应 该 ， 心 里 非 
常 愧 次 ， 所 以 觉得 那样 做 实在 不 值得 。 杰 夫 辩 解 道 :“ 反 正 小 店 里 有 那 
么 多 泡泡糖 。” 

球 斯 太太 引导 杰 夫 讨论 店主 需要 卖 多 少 泡 泡 糖 和 其 他 东西 ， 才 能 
挣 到 足够 的 钱 来 付 房租 、 店 员工 资 、 仓 储 积压 ， 以 及 养家 糊口 。 灾 夫 
承认 目 己 从 来 没有 想到 过 这 些 。 她 和 孩子 还 讨论 了 他 们 多 人 么 不 喜欢 别 
人 来 拿 走 目 己 家 的 东西 。 杰 夫 发 日 内 心地 说 目 己 再 也 不 想 偷 东 西 了 ， 
并 且 要 去 小 店 为 目 己 偷 的 泡泡糖 付 钱 。 汶 斯 太太 主动 要 和 他 一 起 去 ， 
以 示 道 义 上 的 文 持 。 

琢 斯 太太 能 够 属 得 太夫 ， 走 因为 她 没有 指责 、 毒 辱 或 说 教 。 太 夫 
不 必 因 为 目 己 所 做 的 事情 融 沉 得 目 己 是 个 坏蛋 ， 而 且 他 愿意 从 社会 届 
任 感 的 角度 去 探讨 不 再 那么 做 的 原因 。 而 且 ， 他 能 够 参与 问题 的 解决 
一 一 尽管 对 他 来 说 很 槛 这 一 一 这 对 他 未 来 的 行为 来 说 是 很 有 价值 的 一 
党 人 生 课 。 他 之 所 以 能 做 到 这 些 ， 是 因为 他 妈妈 造成 了 一 种 支 ? 的 感 
觉 ， 而 不 是 指责 和 辩解 。 



































我 们 言行 背后 的 感觉 


我 们 言行 背后 的 感觉 比 我 们 做 了 什么 或 说 了 什么 更 重要 。 我 们 做 
了 什么 永远 不 如 我 们 怎么 做 的 更 重要 。 我 们 的 行为 痛 后 的 感觉 和 仿 
度 ， 决 定 了 我 们 会 怎么 做 。 当 一 个 人 问 : “你 从 这 件 事 中 学 到 了 什 
А? ”时 ， 既 可 以 用 一 种 责备 和 付 生 的 腔调 ， 也 可 以 用 一 种 表达 同情 和 
兴趣 的 语气 。 他 既 可 以 膏 造 出 一 种 让 人 感到 杀 近 和 信任 的 气氛 ， 也 可 
以 造成 一 种 焉 远 和 政 意 的 氛围 。 令 人 奇怪 的 是 ， 居 然 有 那么 多 大 人 相 
信 ， 在 他 们 制造 出 距离 和 敌意 而 非 杀 密 和 信任 之 后 ， 他 们 能 够 对 孩子 
造成 积极 的 影响 。 (他 们 真 的 相信 吗 ? 还 是 他 们 想 都 没 想 就 那么 做 
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ВИЕНА ЕЕ ВЕБЕ АА ЕН ВИЕ ЕРЕ НОЛ А, о Ж 
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其 逻辑 后 果 (或 解决 办 法 ) ВУЗА Р о А УЛТ т 
坚定 的 话语 一 一 比如 ,，“ 了 哎哟 。 你 该 怎么 办 ? ”一 一 来 引起 孩子 的 注 
意 ， 就 是 一 个 逻辑 后 果 (或 解决 方法 ) 。 注 意 ， 问 孩子 该 怎么 做 要 比 
告诉 孩子 怎么 做 ， 更 能 引起 孩子 的 注意 。 问 孩子 而 不 是 告诉 孩子 是 最 
有 效 的 正面 管教 方法 之 一 ， 这 在 第 6 章 里 将 会 详细 介绍 。 告 诉 孩子 怎么 
做 会 引起 孩子 的 抗拒 和 反叛 。 以 草 重 的 仿 度 让 孩子 参与 ， 则 能 使 孩子 
感受 到 目 己 有 能 力 以 一 种 有 益 的 方式 运用 目 己 的 力量 。 当 大 人 不 用 和 
善 而 坚定 的 语气 说 话 或 夹带 着 羞辱 时 ， 请 求 就 变 成 了 惩罚 ， 比 如 , “你 
怎么 这 么 笨 呢 ?马上 清理 干净 。 从 现在 开始 让 我 个 牛奶 ， 因 为 看 来 你 
МУР • > 

阿 德 勒 的 心理 学 给 我 们 提供 了 一 套 基本 概念 ， 为 我 们 增进 对 孩子 
和 我 们 自己 的 了 解 提供 了 宝贵 的 知识 财富， 其 价值 远 非 仅 是 一 套 理论 
而 已 。 没 有 或 励 、 理 解 和 苯 重 的 人 态度， 就 会 形 失 基本 观念 。 如 采 我 们 
不 理解 这 些 态度 ， 则 学 到 的 方法 吏 会 论 为 对 孩子 的 不 得 重 的 操纵 。 如 






































果 我 们 能 时 刻 问 目 己 ,，“ 我 这 样 做 古 在 给 予 孩 子 力量 ， 还 是 在 挫伤 他 
们 ? ?我 们 在 对 竺 孩子 时 网 会 更 有 效 。 


阿 德 勒 的 基本 概念 (1) 


1. 孩子 是 社会 人 

人 的 行为 取决 于 所 处 的 社会 环境 。 孩 子 对 自己 的 看 法 以 及 如 何 行 
事 ， 是 以 他 们 怎样 看 待 自己 与 他 人 的 关系 ， 以 及 他 们 认为 别人 怎样 看 
等 他 们 为 基础 的 。 记 住 ， 孩 子 随 时 随地 都 在 做 着 决定 ， 并 形成 着 对 上 自 
己 、 对 世界 以 及 对 应 该 做 什么 才能 求 存 或 成 长 的 信念 。 当 他 们 “ 苗 壮 成 
长 ”的 时 候 ， 他 们 就 在 发 展 着 “七 项 重要 的 感知 力 和 技能 ”( 见 第 1 
тт) 。 而 当 他 们 处 于 “ 求 存 ” 状 态 的 时 候 (努力 地 想 如 何 得 到 归属 感 和 
价值 感 ) ， 大 人 通常 会 将 其 看 作 不 良 行为 。 当 你 能 够 把 不 良 行为 看 做 
是 孩子 们 的 “ 求 存 模式 ”的 时 候 ， 你 对 不 良 行为 的 看 法 是 否 就 不 一 样 
Г? 

2 行为 以 目的 为 导 癌 

行为 是 以 在 一 定 的 社会 环境 中 想 要 达到 的 目的 为 基础 的 。 首 要 的 
目的 束 是 上 归属。 孩子 对 想 要 达到 的 目的 并 没有 清醒 的 意识 。 有 时 候 ， 
他 们 对 于 如 何 达 到 自己 的 目的 的 想法 是 错误 的 ， 并 且 其 行为 方式 所 达 
到 的 效果 往往 与 其 目标 背道而驰 。 比 如 ， 他 们 想 要 得 到 归属 感 ， 但 他 
们 为 达到 这 一 目标 所 做 的 努力 很 笨拙 ， 其 行为 束 会 营 人 讨厌 。 这 会 成 
为 一 个 恶性 循环 。 他 们 的 行为 越 是 若 人 烦 或 生气 ， 他 们 就 会 越 急 迫 地 
追求 归属 感 ， 因 此 也 就 越发 令 人 讨厌 。 

德 雷 克 斯 解释 说 : “孩子 们 的 察觉 能 力 很 强 ， 但 解释 能 力 却 很 
差 。” 孩 子 们 并 非 是 存在 这 一 问题 的 惟一 群体 。 下 面 的 情形 就 是 这 种 状 
况 如 何 开 始 的 一 个 好 例子 。 

24 Б (27) 的 妈妈 带 着 刚 出 生 的 小 弟弟 从 医院 回 到 家 里 时 ， 
阿 代 尔 发 觉 妈妈 给 予 小 宝宝 很 多 的 关注。 糟 料 的 是 ， 阿 伐 尔 将 此 解释 
为 ， 这 意味 着 妈妈 爱 小 宝宝 胜 过 爱 她 。 这 并 非 事 实 ， 但 阿 贷 尔 的 看 法 
比 事实 更 重要 。 她 的 行为 将 取决 于 她 所 相信 的 事实 ， 而 不 在 于 真正 的 
事实 。 阿 黛 尔 的 目标 是 想 要 重新 获得 她 在 妈妈 心中 的 特殊 地 位 ， 并 且 















































她 错误 地 认为 达到 这 一 目的 的 办 法 就 是 表现 得 像 个 小 宝宝 ， 因 此 她 可 
能 会 需要 奶瓶 、 会 把 册 员 拉 到 裤子 里 ， 并 且 爱 尖 。 结 采 ， 她 适 得 其 
反 ， 妈 妈 对 此 感到 很 诅 形 、 很 厌烦 ， 而 不 是 充满 爱 意 和 杀 切 。 











阿 德 勒 的 基本 概念 (2) 


з. 孩子 的 首要 目的 是 追求 归属 感 和 价值 感 

当 我 们 看 到 所 有 行为 的 目的 都 是 在 一 定 的 社会 环境 中 奶 求 归属 感 
和 价值 感 时 ， 融 知道 孩子 的 首要 目的 是 妃 求 归属 感 和 价值 感 了 。 正 如 
上 述 事 例 所 表明 的 那样 ， 孩 子 的 不 当 行 为 建立 在 对 怎样 达到 归属 感 和 
价值 感 的 错误 想法 之 上 。 

4. 一 个 行为 不 当 的 孩子 ， 是 一 个 走失 信心 的 孩子 

一 个 行为 不 当 的 孩子 是 在 试图 告诉 我 们 : “我 感受 不 到 归属 或 自我 
价值 ， 而 且 我 对 如 何 得 到 它们 抱 有 错误 的 想法 。” 当 一 个 孩子 的 行为 令 
人 讨厌 时 ， 束 很 容易 理解 为 什么 对 大 多 数 大 人 来 说 ， 很 难 不 去 在 意 孩 
子 的 不 民 行 为 ， 并 且 很 难 记得 其 背后 的 真实 含义 和 信息 一 一 “我 只 是 想 
有 所 归属 ”。 理 解 这 一 概念 ， 是 大 人 更 有 效 地 帮助 行为 不 当 的 孩子 的 第 
一 步 。 这 有 助 于 你 成 为 “密码 破译 者 ”。 当 一 个 孩子 行为 不 当时 ， 请 你 
把 这 一 错误 行为 看 成 一 个 密码 ， 并 且 问 你 目 己 : “她 真正 想 要 告诉 我 的 
征 什 么 呢 ? ” 记 住 ， 虽 然 孩 子 并 不 能 清醒 地 意识 到 目 己 的 密码 信息 ， 但 
当 你 处 理 她 的 隐 含 想法 ， 而 不 是 仅仅 针对 其 不 民 行 为 作出 反应 时 ， 孩 
于 整 能 深 深 地 感受 到 目 己 被 理解 了 。 如 琳 你 能 够 牢记 ， 在 不 民 行 为 的 
育 后 ， 是 一 个 仅仅 想 要 有 所 归属 并 且 不 知道 该 怎样 以 一 种 恰当 、 有 效 
的 方式 来 达到 这 一 目标 的 孩子 ， 你 对 不 民 行 为 束 会 有 不 同 的 感觉。 而 
且 ， 仔 细 审 视 一 下 是 否 是 你 的 行为 招致 了 孩子 相信 目 己 无 所 归属 或 没 
有 价值 ， 也 会 有 帮助 。 这 前 4 个 概念 将 在 第 4 草 做 更 详细 讨论 。 
























































阿 德 勒 的 基本 概念 (3) 


5. 社会 责任 感 或 集体 感 

阿尔 弗 雷 德 &#8226; 阿 德 勒 的 另 一 个 重要 页 献 征 他 提出 
的 “Gemeinschaftsgefuhl” 概 念 ， 这 是 阿 德 勒 创造 的 一 个 优美 的 德 文 单 
词 。 英 文中 没有 恰当 的 对 应 单词 ， 阿 德 勒 最 后 选择 了 “社会 利益 "这 个 
词 《而 我 用 “社会 责任 感 "”“。 它 是 指 一 个 人 真心 关心 同伴 ， 并 且 真 诚 
地 想 为 社会 做 出 贡献。 下面 的 故事 很 好 地 表达 了 “社会 责任 感 ”的 含 
у 
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俩 的 生活 非常 艰难 ， 但 他 们 一 直 均 分 收成 。 他 们 两 个 中 一 个 有 妻子 和 
五 个 孩子 ， 男 一 个 是 单身 汉 。 一 天 上 晚上， 成 了 家 的 那个 兄弟 睡 不 着 
先 ， 当 他 想起 两 个 人 之 间 的 安排 是 多 么 不 公平 时 ， 轧 转 反 侧 了 一 夜 。 
他 想 : “我 兄弟 没 成 家 也 没 孩子 ， 到 老 了 都 没 人 照顾 。 他 实在 需要 比 一 
半 更 多 些 。 明 天 我 要 提出 给 他 三 分 之 二 的 收成 。 那 样 才 更 公平 。” 那 天 
晚上 ， 男 一 个 兄 第 也 无 法 入 睡 ， 因 为 他 也 认为 均 分 收成 不 公平 。 他 
№. “我 兄 第 有 妻子 和 五 个 孩子 要 养活 。 他 们 对 农场 付出 的 劳动 也 比 我 
多 。 我 兄弟 应 该 得 到 比 一 半 更 多 。 明 天 我 要 提出 给 他 三 分 之 二 的 收 
成 。” 第 二 天 ， 这 两 兄弟 见面 后 各 目 说 出 了 他 们 认为 更 公平 的 打算 。 这 
吕 是 社会 责任 感 起 作用 的 一 个 例子 。 

阿 德 勒 有 一 个 他 称 之 为 “14 天 治愈 计划 ”的 方案 。 他 宣称 ， 只 要 完 
全 按照 他 的 要 求 去 做 ， 他 就 能 够 在 14 天 之 内 治愈 任何 有 心理 疾患 的 
人 。 一 天 ， 一 个 极度 抑郁 的 妇 广 来 找 阿 德 勒 。 他 告诉 她 : “如 采 你 遵从 
我 的 建议 ， 我 可 以 在 14 天 之 内 治愈 你 的 抑郁 症 。” 

她 磊磊 地 问 道 : “你 要 我 于 什么 ? ” 

阿 德 勒 回答 : “如 采 你 每 天 为 别人 做 一 件 事 ， 坚 持 14 天 ， 到 时 候 你 
的 抑郁 证 束 会 消失 了 。” 

她 反对 道 : “和 凭 什么 我 要 替 别 人 做 事 ?” 从 没有 人 替 我 做 任何 事 。” 











阿 德 勒 打趣 道 : “ 吸 哟 ， 那 你 可 能 需要 21 天 了 “。? 他 接着 补充 
Л: “如 采 你 实在 想 不 出 愿意 为 别人 做 的 事 ， 那 融 想 想 看 ， 假 如 你 有 心 
情 去 做 的 话 ， 可 以 做 些 什么 吧 。” 阿 德 勒 知道 ， 哪 伯 她 仅仅 是 想 想 能 大 
别人 做 些 什 么 ， 她 就 已 经 走 上 改善 之 路 了 。 

培养 孩子 的 社会 责任 感 是 极其 重要 的 。 如 末年 轻 人 不 学 习 成 为 对 
社会 有 用 的 一 员 ， 学 知识 又 有 什么 用 处 呢 ? ФМ пе ли «8 
孩子 做 任何 她 目 己 能 做 的 事情 。” 其 原因 束 在 于 ， 如 采 我 们 兰 孩 子 做 的 
太 多 ， 束 九 守 了 他 们 通过 目 己 的 体验 来 发 展 出 对 目 己 能 力 的 信念 的 机 
会 。 他 们 反而 会 认为 目 己 需 要 别人 的 照顾 ， 或 者 他 们 “理应 ”至 受 特别 
的 服 全 。 

培养 孩子 社会 责任 感 的 第 一 步 ， 十 要 教导 孩子 依靠 目 己 。 然 后 ， 
他 们 才能 为 帮助 他 人 做 好 准备 ， 并 在 帮助 别人 的 时 候 感到 目 己 特别 能 
干 。 当 大 人 扮演 “超级 妈妈 ”或 “超级 老师 ”的 时 候 ， 孩 子 们 就 学 会 了 期 
待 这 个 世界 为 他 们 服务 ， 而 不 是 他 们 为 这 个 世界 服务 。 正 是 这 些 孩 
子 ， 如 有 果 他 们 不 能 如 愿 以 偿 ， 如 会 认为 不 公平 。 当 别人 拒绝 侍候 他 们 
的 时 候 ， 他 们 就 会 为 目 己 感到 难过 ,或 者 以 某 种 伤害 性 或 者 破坏 性 的 
行为 寻求 报复 。 当 他 们 寻求 报复 时 ， 他 们 对 目 己 的 伤害 往往 与 对 别人 
造成 的 伤害 是 一 样 的 ， 甚 至 超过 对 他 人 的 伤害 。 

在 另 一 个 极端 ， 是 一 些 家 长 和 老师 太 过 忙 入 ， 没 有 时 间 教 导 孩 子 
为 培养 好 的 品格 而 学 习 社 会 和 生活 技能 。 人 恰恰 就 是 这 些 成 年 人 为 孩子 
不 “ 守 规 窍 ? 而 感到 气 恼 。 我 不 明日 他 们 认为 孩子 能 从 哪里 学 到 恰当 的 
行为 。 对 于 孩子 的 不 民 行 为 ， 太 多 的 大 人 只 有 是“ 责备” 孩子， 而 不 是 承 
担 他 们 目 己 应 尽 的 职责 。 

正面 管教 通过 促进 社会 责任 感 ， 能 帮助 大 人 和 孩子 走出 这 一 恶性 
循环 。 父 母 和 老师 们 第 常 不 知道 ， 他 们 为 孩子 所 做 的 很 多 事情 是 孩 子 
目 己 本 来 能 做 的 。 他 们 没有 伦 时 间 教 孩子 学 习 如 何 对 家 庭 和 班级 做 出 
贡献 。 我 们 不 妨 来 列 个 清单 。 请 问 老 师 们 ， 你 在 班级 里 做 的 多 少 事情 
征 可 以 由 孩子 们 目 己 来 做 的 ? 请 问 父 母 们 ， 你 为 孩子 做 的 多 少 事 情 ， 









































征 仅 仅 为 了 图 省 事 ， 而 不 是 为 了 帮助 孩子 通过 目 己 动手 来 感觉 到 目 己 
的 能 力 ? 

在 我 与 人 合 著 的 《教室 里 的 正面 管教 》 中 ， 我 们 谈 到 了 让 学 生 们 
参与 头脑 风暴 ， 讨 论 需 要 在 教室 里 所 做 的 所 有 事情 的 重要 性 。 虽 然 老 
师 也 可 以 参与 到 这 种 头脑 风 骏 中 ， 但 是 ,一旦 让 孩子 们 这 么 做 ,他们 
能 够 想 出 的 事情 之 多 简直 令 人 惊讶 。 在 列 出 孩子 们 能 做 的 事情 的 清单 
之 后 ， 要 为 每 一 项 工作 找 一 名 志愿 者 。 老 师 要 确保 每 一 个 学 生 都 有 任 
务 ， 甚 至 可 以 有 一 个 “监督 员 ”。 建 立 一 个 工作 轮换 制度 (在 学生 们 的 
参与 下 ) 是 很 重要 的 ， 这 样 就 没有 人 会 在 太 长 的 时 间 里 做 不 那么 诱 人 
的 事情 。 非 常 明显 的 是 ， 分 担任 务 会 增强 孩子 们 的 归属 感 、 教 给 孩子 
们 生活 技能 ， 并 且 让 孩子 体验 到 社会 责任 感 。 














阿 德 勒 的 基本 概念 (4) 


6. 平等 

现在 很 少 有 人 会 对 平等 这 个 概念 感到 困扰 ， 可 是 面 对 孩 子 就 不 一 
样 了 。 一 旦 涉及 到 孩子 ， 束 会 有 很 多 反对 意见 。 他 们 会 问 :“ 孩 子 们 没 
有 与 我 们 同样 的 经 验 、 知 识 或 责任 感 ， 他 们 怎么 能 和 我 们 平等 昵 ? ” 

正如 在 第 1 章 所 强调 的 那样 ， 平 等 并 不 意味 着 “完全 相同 ”>， 阿 德 勒 
所 说 的 平等 ， 是 指 所 有 的 人 对 “尊严 "和 “尊重 * 有 平等 的 要 求 。 大 多 数 
成 年 人 都 能 够 接受 孩子 们 和 大 人 具有 同等 的 价值 。 这 正 是 为 什么 正面 
管教 据 弃 羞辱 的 原因 之 一 。 羞 厚 与 “平等 ?和 “尊重 ”的 概念 背道而驰 。 

7. 犯错 误 是 学 习 的 好 时 机 

我 们 从 小 得 到 的 教育 是 要 为 犯错 误 而 羞愧 。 其 实 我 们 都 不 完美 。 
我 们 需要 达成 的 是 ， 要 有 勇气 改变 我 们 对 “不 完美 "的 信念 。 这 是 最 令 
人 鼓舞 观念 之 一 ， 也 是 在 我 们 的 社会 中 最 难 达 成 的 观念 之 一 。 世 界 上 
没有 完美 的 人 ， 可 是 每 个 人 都 在 这 样 要 求 自己 和 别人 一 一 尤其 是 孩 
子 。 

闭 上 你 的 眼睛 ， 想 一 想 你 小 时 候 犯 了 错误 时 从 父母 和 老师 那里 得 
到 的 讯息 。 那 都 是 些 什么 讯息 呢 ? 你 或 许 想 把 它们 写 下 来 。 当 你 犯 了 
错时 ， 你 得 到 的 讯息 是 不 是 你 思春 、 无 能 、 坏 蛋 、 没 出 息 、 木 头 人 ? 
再 闭 上 眼睛 ， 想 想 某 次 你 因为 犯错 而 遭 到 的 训斥 。 你 当时 是 怎么 想 你 
自己 的 ? 你 想 将 来 要 怎么 办 ? 记 住 ， 你 当时 不 知道 自己 做 了 什么 决 
хе; 但 当 你 回 过 头 去 看 时 ， 你 当时 的 决定 通常 就 很 清楚 了 “。 有 些 人 认 
定 自 己 无 能 或 者 自己 是 坏蛋 ; 另 一 些 人 因为 害怕 做 得 不 够 完美 而 受到 
羞 厚 ， 从 而 决定 不 再 冒 风 险 。 正 如 上 面 提 到 过 的 那样 ， 太 多 的 孩子 决 
定 变 成 个 “讨好 者 ”， 以 他 们 的 自尊 为 惨重 代价 去 取悦 大 人 “。 另 外 还 有 
一 些 孩 子 会 决定 掩盖 自己 的 错误 ， 并 想 尽 办 法 避免 被 抓 到 。 这 是 能 鼓 
励 孩子 发 展 有 价值 的 生活 技能 的 讯息 和 决定 吗 ? 当然 不 是 。 





















































ЗК ЦИА НАН ОК ВА РЕЈА ПИЈА, ИП 
Ж ЕГА. ° НАМ ЖЕЛЕ РАИ 0 Г НОР ИМЕ ШЕ о {ш 
们 没有 花 时 间 考 虑 他 们 的 方式 所 造成 的 长 期 效 末 。 有 那么 多 的 养育 方 
法 和 教育 方法 是 建立 在 “让 孩子 害怕 ”之 上 的 。 成 年 人 担心 ， 如 果 他 们 
不 “使 "孩子 做 得 更 好 ， 他 们 束 没 有 尽职 。 太 多 的 人 担心 邻居 会 怎么 
想 ， 而 不 是 孩子 能 从 中 学 到 什么 。 另 外 一 些 人 担心 如 采 目 己 不 让 孩子 
充满 忍 惧 和 姓 厚 ， 孩 子 台 永远 不 会 做 得 更 好 。 大 多 数 人 的 担心 是 因为 
他 们 不 知道 还 能 怎么 办 一 一 并 且 担心 如 果 他 们 不 让 孩子 遭 到 责难 、 羞 
辱 和 痛 藻 ， 殊 是 在 娇 纵 孩 子 。 大 人 往往 会 以 对 孩子 更 多 的 控制 来 掩饰 
目 己 的 担心 。 

其 实 ， 还 有 其 他 办 法 一 一 不 是 娇 纵 ， 而 且 不 需要 以 降低 孩子 的 目 
我 价值 感 为 代价 一 一 能 真正 激励 孩子 做 的 更 好 。 那 融 是 ， 我 们 目 己 要 
学 会 、 而 且 也 要 教 孩子 学 会 把 犯错 误 看 做 一 个 让 人 兴奋 的 学 习 机 会 。 
要 是 我 们 能 听见 一 个 大 人 对 孩子 这 样 说 话 该 有 多 好 : “你 犯 了 一 个 错 
хх, ЖГ! 我 们 从 中 可 以 学 到 什么 ? ”我 说 的 确实 十“ 我 们 ”。 在 孩 
子 犯 的 大 多 数 错误 中 ， 我 们 都 难 辞 其 谷 。 孩 子 的 很 多 错误 是 因为 我 们 
没有 人 花 时 间 训 练 并 避 励 他 们 。 我 们 和 彰 篆 激 起 孩子 的 反叛 ， 而 不 是 令 人 
茅 舞 的 进步 。 我 们 要 做 勇于 接受 “不 完美 ?的 榜样 ， 以 便 孩 子 从 我 们 号 
上 看 到 犯错 误 确 实 是 一 个 学 习 的 好 机 会 。 孩子 们 在 家 庭 会 议和 班会 
( 见 第 8 章 和 第 9 章 ) 上 会 学 到 并 练习 如 何 把 错误 看 作 学 习 的 机 会 。 很 
多 家 性 发 现 ， 晚 餐 时 间 让 每 个 人 说 出 目 己 当天 犯 的 一 个 错误 ， 以 及 目 
己 从 中 学 到 了 什么 ， 征 个 很 有 益 的 方法 。 有 些 老 师 每 周 在 一 次 班会 上 
(每 天 一 次 ) 找 出 时 间 让 每 个 学 生 说 出 自己 犯 的 错误 ， 以 及 从 中 学 到 
了 什么 。 孩 子 们 每 天 都 需要 看 到 犯错 误 的 价值 所 在 一 一 并 且 在 一 种 友 
善 的 环境 下 从 错误 中 学 习 。 

本 书 最 重要 的 主题 一 一 你 会 反复 看 到 的 一 个 主题 一 一 束 是 学 会 怎 
样 把 管教 中 所 遭遇 的 挑战 作为 你 学 习 的 机 会 。 然 而 ， 大 人 首先 需要 改 
变 目 己 对 犯错 误 的 任何 负面 观念 ， 这 样 他 们 才能 为 鲁 道 夫 &#8226; 德 


















































雷 克 斯 所 说 的 “不 完美 ?树立 榜样 。 下 面 的 “矫正 错误 的 三 个 R"， 是 树 
立 “勇于 不 完美 ?榜样 的 一 个 绝 佳 的 方法 。 





阿 德 勒 的 基本 概念 (5) 


矫正 错误 的 三 个 R 

1. 承认 (Recognize) 

2. 和 好 (Reconcile) “我 回 你 道歉 。>” 

3. 解决 (Resolve) “让 我 们 一 起 来 解决 问题 。” 

当 我 们 把 犯错 误 看 作 一 个 学 习 机 会 而 不 是 什么 坏事 时 ， 为 目 己 的 
错误 承担 责任 束 变 得 容易 多 了 。 如 果 我 们 把 犯错 误 看 成 一 件 坏 事 ， 我 
们 会 倾 癌 于 觉得 目 己 无能， 感到 灰心 ， 并 且 可 能 会 为 目 己 辩解 、 推 
托 、 轻 下 判断 或 者 好 批评 一 一 既 对 别人 又 对 上 自己 。 男 一 方面 ， 当 把 犯 
错误 看 作 是 一 个 学 习 机 会 的 时 候 ， 承 认错 误 束 好 像 变 成 了 一 次 让 人 兴 
奋 的 探索 ,，“ 我 想 知 道 我 能 从 中 学 到 些 什 么 >。 目 我 原 这 是 “矫正 错误 的 
三 个 R” 中 第 一 个 R (ВЗА) 的 一 个 重要 因素 。 

你 注意 过 当 我 们 愿意 道歉 时 ， 了 孩子 是 多 么 善于 原 访 我 们 吗 ? 你 曾 
经 对 孩子 说 过 “对 不 起 ” 吗 ? 如 果 你 说 过 ， 孩 子 是 怎么 回应 的 ? 我 在 世 
界 各 地 讲演 时 多 次 问 过 这 个 问题 ， 听 众 的 回答 都 是 一 致 的 。 当 大 人 诚 
居 地 道歉 时 ， 孩 子 们 几乎 总 是 会 说 :“ 没 关系 ， 妈 妈 (或 爸爸 ， 或 老 
师 ) 。” 和 孩子 可 能 在 一 分 钟 以 前 还 对 大 人 的 不 尊重 行为 感到 生气 和 悦 恶 

(而 且 很 可 能 正 是 大 人 应 得 的 )  ， 而 一 旦 大 人 说 一 句 “ 对 不 起 ”， 孩 子 
ИМИ у 
“矫正 错误 的 三 个 R” 中 的 前 两 个 一 一 承认 与 和 好 一 一 为 第 三 个 R 
(解决 问题 ， 营造 出 一 种 积极 的 氛围 。 在 充满 夏 意 的 气氛 中 试图 解决 
问题 绝对 不 会 有 好 效果 。 

正 像 大 多 数 成 年 人 和 孩子 一 样 ， 即 使 我 很 明日 应 该 怎么 做 ， 可 有 
时 却 不 一 定 能 照 着 去 做 。 作 为 一 个 人 ， 我 们 很 容易 被 情绪 左右 而 失去 
正常 的 理智 (倒退 到 “的 行动 物 大 脑 * 的 控制 ) 。 这 时 ， 我 们 会 不 假 思 
索 地 做 出 反应 ， 而 不 是 深思 熟 虑 的 行为 。 我 深 深 喜爱 正面 管教 原则 的 
一 个 原因 残 在 于 ， 不 论 我 犯 了 多 少 错误 ， 也 不 论 我 的 错误 造成 了 多 人 少 


“ 阿 哈 ! 我 犯 了 一 个 错误 1 ” 









































矿 烦 ， 我 忌 古 能 回归 到 正面 管教 原则 上 来 ， 从 我 的 错误 中 学 习 ， 清 理 
我 造成 的 搁 烦 ， 而 且 能 让 事情 变 得 比 我 犯错 误 以 前 更 好 。 

因为 我 犯 过 那么 多 的 错误 , “矫正 错误 的 三 个 R? 束 成 了 我 最 喜爱 
的 概念 之 一 。 我 目 己 束 有 一 个 “标志 ”性 的 案例 。 有 一 次 ， 我 对 当时 只 
有 8 岁 的 女儿 说 :“ 玛 丽 ， 你 是 一 个 被 穹 坏 了 的 淘气 轩 。”( 这 听 上 去 像 
是 和 善 、 坚 定 、 苇 严 和 尊重 吗 ? ) 

玛丽 对 “矫正 错误 的 三 个 R” 已 经 很 熟悉 了 ， 她 反驳 我 :“ 哇 ， 得 会 
儿 你 可 别 来 说 对 不 起 。” 

我 完全 出 于 反应 回答 道 : “你 不 用 担心 ， 因 为 我 肯定 不 会 。” 
玛丽 跑 回 目 己 房 间 把 门 摔 上 了 “。 我 很 快 恢复 到 了 理性 大 脑 的 状 
仿 ， 意 识 到 了 目 己 的 行为 ， 并 到 她 房间 去 道歉 。 她 还 在 生气 ， 没 有 准 
备 好 接受 我 的 歉意 。 她 手 上 捧 着 一 本 早期 版 本 的 《正面 管教 》， 正 全 
痢 用 一 文大 号 的 黑色 记号 笔 在 书 上 画 着 下 划 线 。 我 从 她 的 肩膀 上 看 过 

去 ， 看 到 她 已 经 在 书 日 上 党 草地 写 了 两 个 大 字 : “弦子 ”。 

我 离开 她 的 房间 时 想 :“ 哦 ， 老 天 ， 说 不 定 哪 天 束 会 有 为 外 一 本 
《我 最 亲爱 的 妈 咪 》 畅销 书 上 市 。” 我 知道 ， 我 犯 了 一 个 大 错误 。 

大 约 五 分 钟 后 ， 玛 丽 参 我 走 来 ， 导 惰 地 抱 住 了 我 ， 说 :“ 妈 妈 ， 对 
不 起 。” 

我 说 :“ 宝 贝 儿 ， 我 也 对 不 起 你 。 事 实 上 ， 当 我 说 你 是 被 穹 坏 了 的 
淘气 网 时 ， 我 目 己 就 是 。 我 因为 你 管 不 住 目 己 的 行为 而 生气 ， 可 我 目 
己 也 没 管 住 我 的 行为 ， 真 的 非常 对 不 起 。” 

玛丽 说 :“ 没 什么 的 ， 妈 妈 ， 我 刚才 的 行为 是 像 一 个 淘气 网 。” 

我 说 :“ 呢 ， 我 知道 是 我 的 行为 激怒 了 你 ， 气 得 你 那样 做 的 。” 

玛丽 说 :“ 呢 ， 我 知道 我 做 了 什么 。” 

我 一 再 看 到 这 样 的 事情 发 生 。 当 大 人 为 自己 的 行为 造成 的 冲突 
(而 且 ， 任 何冲 突 都 至 少 是 在 两 个 人 之 间 发 生 的 ) 承担 起 责任 时 ， 孩 
子 们 通 芝 都 愿意 仿效 大 人 作出 的 榜样 ， 承 担 起 目 己 的 责任 。 当 孩子 们 
有 承担 贡 任 的 榜样 时 ， 他 们 就 会 学 着 承担 责任 。 


























ЛА ја, ВУЛКАНА И ЛАЗЕ МИ ДЕ РА АН БА БЕНО ЖА: “Юй, ® 
Ш, МАХА а! ”玛丽 随即 意识 到 了 目 己 说 Ша г 
说 : “ХЛ, Ж о УМА, МИ о 

玛丽 真正 吸收 了 “矫正 错误 的 三 个 R? 原 则 ， 并 且 人 懂得 了 犯错 误 其 
实 是 很 好 的 学 习 机 会 。 








阿 德 勒 的 基本 概念 (6) 


8. 要 确 剑 把 爱 的 讯 奶 传递 了 过 去 

史密斯 太太 是 个 单亲 妈妈 ， 和 女儿 玛丽 亚 之 间 出 了 一 个 问题 ， 打 
电话 同 我 求助 。 史 密斯 太太 担心 玛丽 亚 也 许 吸 食 了 毒品 。 她 在 玛丽 亚 
的 衣 橱 底下 发 现 了 一 盒 六 镀 痛 的 啤酒 。 她 擒 厦 那 六 饶 啤 调 走 到 玛丽 亚 
面前 ， 问 : “这 是 什么 ? ” 

史密斯 太太 的 声调 清楚 地 表明 ， 她 并 不 是 真 的 对 目 己 问题 的 答案 
感 兴 趣 。 这 只 是 一 个 为 了 诱 使 女儿 招供 并 羞辱 女儿 而 提出 的 圈套 问 
题 。 这 种 问题 立即 造成 了 距离 和 敌意 。 
玛丽 亚 语 市 训 讽 地 回答 : “我 觉得 那 看 起 来 像 古 六 馈 北 啤酒 ， 妈 
Що» 

ХЕЛИ Г о Б ЯТ КОК: «ВЕН, ЛУН ° АЕ 
БАЕ о ” 

玛丽 亚 很 无 漳 地 说 : “妈妈 ， 我 不 知道 你 在 说 什么 1 ” 

史密斯 太太 觉得 该 是 收 套 的 时 候 了 : “我 在 你 的 衣 橱 里 发 现 了 这 六 
ШЕП, УВ, КЕГИ ЛЕНЕ °” 

玛丽 亚 飞快 地 想 了 一 下 ， 说 :“ 噢 ， 我 都 起 了 这 回 事 儿 了。 我 帮 我 
一 个 朋友 藏 的 。” 

史密斯 太太 讽刺 地 说 :“ 噢 ， 是 啊 ! 你 以 为 我 会 相信 吗 ? ” 

玛丽 亚 气 惯 地 回答 道 : “我 才 不 在 乎 你 信人 不信 呢 ! ”然后 ， 跑 回 到 
了 她 目 己 的 房间 ， 并 摔 上 了 门 。 

我 想 帮 助 史 密斯 太太 理解 “ 爱 的 信息 ”这 个 关键 ， 问 她 :“ 为 什么 发 
现 那 些 啤 酒会 让 你 生气 ? ” 

我 能 昕 出 来 她 一 定 认为 这 个 问题 很 感 续 ， 因 为 她 层 怒 地 回答 
道 :“ 因 为 我 不 希望 她 车 上 麻烦 。” 

“为 什么 你 不 布 望 她 巷 上 麻烦 ? ”我 义 问 。 


























我 可 以 感觉 到 史密斯 太太 已 经 后 悔 打 电话 给 我 了 ， 因 为 她 完全 恼 
ЖГ. “因为 我 不 想 她 毁 了 目 己 ! >» 

由 于 她 还 是 没有 发 觉 她 的 关键 信息 ， 我 再 次 追问 : “你 为 什么 不 想 
让 她 毁 了 目 己 ? ” 

她 终于 醒悟 了， 大 喊 道 : “因为 我 爱 她 ! ” 

最 后 一 个 问题 束 问 得 和 组 了 : “你 觉得 她 得 到 这 一 讯 电 了 吗 ? ” 

当 史 密斯 太太 认识 到 目 己 完全 没有 把 爱 的 信息 传递 给 玛丽 亚 时 ， 
她 感到 了 悔恨 。 

一 个 星期 以 后 ， 史 密斯 太太 打 电 话 告诉 我 ， 她 如 何 把 “矫正 错误 的 
三 个 R” 和 “万 得 合作 的 四 个 步 双 ”结合 了 起 来 。 就 在 事情 发 生 后 的 第 二 
天 晚上 ， 当 玛丽 亚 回 家 的 时 候 ， 史 密斯 太太 在 门口 问候 了 她 ， 并 且 用 
一 种 爱 的 口吻 问 道 : “玛丽 亚 ， 我 们 能 谈 谈 吗 ? ” 

玛丽 亚 挑 峡 地 回答 问 道 :“ 你 要 谈 什 么 ? ”( 重 要 的 是 要 注意 到 ， 
孩子 需要 一 些 时 间 才 能 昕 并且 相信 大 人 态度 的 变化 。) 

史密斯 太太 明白 这 一 点 。 她 没有 对 挑 内 做 出 反应 ， 而 是 走 进 玛丽 
亚 的 内 心 世界 ， 并 且 掺 度 她 的 感受 :“ 我 肯定 当 昨 天 晚上 我 为 那 六 馈 啤 
酒 问 你 大 喊 时 ， 你 可 能 觉得 我 一 点 都 不 关心 你 。” 

玛丽 亚 觉得 目 己 说 深 深 地 理解 了 ， 以 至 于 开始 突 了 起 来 。 她 市 着 
谴责 用 颤 拌 的 声音 说 :“ 束 古 的 。 我 觉得 好 像 我 除了 让 你 烦恼 以 外 什么 
都 不 是 ! 只 有 我 的 朋友 才 真 的 关心 我 。” 

史密斯 太太 说 : “我 能 理解 你 为 什么 会 那么 想 。 当 我 市 着 我 的 恐惧 
和 怒气 走 同 你 ， 而 不 是 市 着 我 的 爱 时 ， 你 怎么 可 能 有 别 的 感觉 呢 ? ” 

玛丽 亚 明 显 缓解 了 目 己 挑 峡 的 态度 。 妈 妈 慈 爱 的 态度 终于 打动 了 
她 。 史 密斯 太太 一 看 到 这 一 变化 ， 便 继续 说 :“ 我 真 的 为 昨天 那样 朝 你 
发 脾气 抱歉 。” 

距离 和 收 意 已 经 转化 为 了 亲密 和 信任 。 玛 丽 亚 啊 应 道 : “没关系 
的 ， 妈 妇 。 我 真 的 是 帮 一 个 朋友 泸 的 。” 

















史密斯 太太 这 时 说 道 :“ 玛 丽 亚 ， 我 真 的 很 爱 你 。 有 时 候 ， 我 害怕 
你 可 能 会 做 出 伤害 你 目 己 的 事 。 我 被 目 己 的 担心 吞没 了 ， 并 且 二 了 告 
诉 你 那 只 是 因为 我 爱 你 。” 史 密斯 太太 接着 玛丽 亚 ， 说 :“ 你 会 再 给 我 
一 次 机 会 吗 ? 我 们 能 够 市 着 对 彼此 的 爱 和 关心 ， 开 始 谈 谈 并 一 起 解决 
问题 吗 ? ” 

玛丽 亚 :“ 堵 当然， 妈妈 。 我 觉得 这 建议 挺 好 。” 

史密斯 太太 告诉 我 ， 她 们 从 那天 晚上 开始 了 家 庭 会 议 。 她 心里 充 
满 了 感 油 ， 因 为 爱 和 合作 气氛 的 形成 彻 懈 改变 了 她 们 母 文 之 间 的 天 
系 。 

你 一 定 已 经 注意 到 ， 这 一 章 的 例子 所 讲述 的 ， 都 是 关于 大 人 的 不 
恨 行为 《由 于 知识 和 技巧 的 缺乏 ) 怎样 促成 了 孩子 的 不 良 行为 。 当 大 
人 改变 目 己 的 行为 时 ， 孩 子 也 会 随 之 改变 。 而 且 ， 在 每 一 个 例子 里 ， 
当 大 人 记 住 了 要 确保 把 爱 的 信息 传递 过 去 时 ， 他 们 就 不 但 能 够 取得 积 
极 的 效果 ， 而 且 还 会 体验 到 更 多 的 快乐 。 

阿 德 勒 的 上 述 8 个 基本 概念 为 我 们 提供 了 一 个 基础 ， 有 助 于 我 们 理 
解 人 类 的 行为 ， 并 形成 实行 正面 管教 所 必需 的 态度 和 方法 。 这 些 方法 
将 有 助 于 我 们 学 会 正确 的 态度 和 技巧 ， 以 帮助 孩子 培养 踏 入 社会 时 所 
需要 的 各 种 生活 技能 和 民 好 品格 。 
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正面 管教 的 工具 
1. 要 “局 得 ”孩子 ， 而 不 是 皂 你 的 力量 "局 了 ”孩子 。 


2. 


为 孩子 提供 发 展 和 实践 “七 项 重要 的 感知 力 和 技能 ”的 机 会 ， 以 





提高 孩子 的 目 我 价值 感 。 


3. 


不 要 “告诉 "， 要 开始 以 一 种 引导 孩子 参与 问题 解决 的 方式 同 孩 


子 "提问 ”。 


4. 
， 记 住 ， 你 的 言行 背后 的 感觉 要 比 你 的 言行 本 映 更 重要 。 
.和 孩子 一 起 束 需 要 做 的 家 务 以 及 做 家 务 的 计划 作 头 脑 风暴 。 
.要 避免 娇 纵 ， 以 让 孩子 培养 对 目 我 能 力 的 信心 。 

. 教导 并 实践 “犯错 误 是 学 习 的 大 好 机 会 ”。 

. 教导 并 实践 "矫正 错误 的 三 个 R”。 


о с м «Фф JI 


使 用 "赢得 合作 的 四 个 步 又" 。 











10. 一 定 要 把 爱 的 信息 传递 给 孩子 。 


问题 


Ја 
2 . 











“ 寿 得 ”孩子 与 “局 了 ”孩子 之 间 的 区 别 是 什么 ? 
什么 是 “赢得 合作 的 四 个 步骤 ?? 想 想 孩子 让 你 觉得 你 受到 了 挑 


战 的 一 个 行为 。 在 这 种 情况 下 ， 你 应 该 怎样 使 用 这 些 步 又 ? 














з. 你 必须 具备 哪些 重要 态度 才能 有 效 地 进行 正面 管教 ? 

4. 成 为 一 个 “社会 人 ”是 什么 意思 ? 

5. 引导 所 有 行为 的 首要 目的 是 什么 ? 

6. 为 什么 孩子 的 行为 和 他 们 想 要 达到 的 首要 目的 利 毅 表 道 而 驰 ? 

7. 行为 不 当 的 孩子 以 其 不 当 行为 想 告诉 我 们 的 是 什么 ? 

8. 如 采 我 们 牢记 孩子 不 良 行为 育 后 的 信息 ， 我 们 的 行为 将 会 有 些 
ДОЊЕ 

9. 什么 是 社会 责任 感 ? 为 什么 让 孩子 培养 社会 责任 感 很 重要 ? 


10， 阿 德 勒 所 说 的 平等 是 什么 意思 ? 





ке 
ке 


. 为 什么 性 辱 在 正面 管教 中 没有 立足 之 地 ? 
.错误 的 目的 是 什么 ? 
. 为 什么 勇于 不 完美 很 重要 ? 
. 为 什么 教导 孩子 犯错 误 是 学 习 的 机 会 而 不 必 为 之 羞愧 ， 会 古 
件 很 有 价值 的 事情 ? 

15. 什么 是 "矫正 错误 的 三 个 R”? 请 讨论 。 

16. 什么 是 开局 所 有 心灵 大 门 的 钥 是 ? 请 讲述 一 个 你 和 孩子 发 生 
矛盾 的 具体 事件 ， 并 设想 如 果 你 当时 以 传递 爱 的 信息 开始 ， 情 况 会 有 
什么 不 同 。 
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